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NESTORGOLD GÜTESIEGEL

Der demografische Wandel stellt österreichische Unternehmen und Orga-
nisationen vor entscheidende Herausforderungen. Mithilfe des NESTORGOLD 
GÜTESIEGELS können diese Herausforderungen als Chance genutzt werden.

Das NESTORGOLD GÜTESIEGEL ist ein Standard für alterns- und generatio-
nengerechte Organisationsgestaltung in Unternehmen und Organisationen. Es 
liefert einen Handlungsleitfaden für Führungskräfte sowie Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter für eine professionelle Standortbestimmung und die Umsetzung von 
wirkungsorientierten Maßnahmen für ein effektives Generationenmanagement. 

Das Gütesiegel wird vom Bundesministerium für Arbeit, Soziales, Gesundheit 
und Konsumentenschutz an Unternehmen und Organisationen verliehen, die 
den NESTORGOLD Prozess erfolgreich mit dem NESTORGOLD Assessment ab-
geschlossen haben. Nach drei Jahren Gültigkeit erfolgt eine Rezertifizierung 
zur Aufrechterhaltung und Nachhaltigkeit des Gütesiegels. Die feierliche 
NESTORGOLD Verleihung findet alle zwei Jahre statt.

Entwickelt wurde das NESTORGOLD GÜTESIEGEL auf Initiative des BMASGK 
in Zusammenarbeit mit dem BMDW, der AK, der WKÖ, dem ÖGB, der IV, der 
GPA-djp, dem AMS und internationalen sowie nationalen Expertinnen und Ex-
perten für alternsgerechte Arbeitsgestaltung und Generationenmanagement.

Die Qualität des Gütesiegels wird durch den sozialpartnerschaftlich besetzten 
NESTORGOLD Zertifizierungsbeirat gesichert, der in alle wichtigen organisa-
torischen und inhaltlichen Fragen einbezogen wird und letztlich über die 
Verleihung des Gütesiegels entscheidet.

Eine Win-Win Situation...

Im NESTORGOLD Prozess wird Unternehmen und Organisationen Folgendes 
geboten:

•	 Handlungsanleitung für den produktiven Umgang mit den Heraus­
forderungen des demografischen Wandels

•	 Qualitätssicherung und Förderung eines kontinuierlichen Verbesserungs-
prozesses des betrieblichen Generationenmanagements

•	 Überprüfung bereits umgesetzter Initiativen und Maßnahmen des 
Unternehmens bzw. der Organisation in Bezug auf die NESTORGOLD 
Indikatoren und den erreichten Wirkungsgrad
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•	 Sichtbarmachung wirksamer Maßnahmen für alternsgerechte Arbeits-
gestaltung und Generationenmanagement nach innen (Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter) und nach außen (Markt, Employer Branding)

•	 Austausch von Informationen und „Good Practice“-Beispielen im 
NESTORGOLD Netzwerk mit anderen Unternehmen, Organisatio-
nen sowie Expertinnen und Experten im Rahmen der NESTORGOLD 
Vernetzungsdialoge

•	 Öffentliche Anerkennung und Auszeichnung des Engagements durch die 
Verleihung des NESTORGOLD GÜTESIEGELS 

Die NESTORGOLD Indikatoren  
in den vier Handlungsfeldern

Das NESTORGOLD GÜTESIEGEL wird an Unternehmen und Organisationen ver-
liehen, deren gesamte Organisationsstruktur alterns- und generationengerecht 
gestaltet ist und in denen die Potentiale und Bedürfnisse der Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter in allen Lebensphasen berücksichtigt werden. Der ganzheitli-
che und nachhaltige Ansatz, der auf den Erhalt der Arbeitsfähigkeit sowie das 
aktive Einbringen der Fähigkeiten und Erfahrungen aller Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter abzielt, wird in vier Handlungsfeldern abgebildet.

Abbildung 1:  Vier Handlungsfelder NESTORGOLD, Quelle: BMASGK

 
Diese Handlungsfelder enthalten konkrete Indikatoren, die vom NESTORGOLD 
Zertifizierungsbeirat entwickelt wurden und deren Erfüllung im Rahmen des 
NESTORGOLD Assessments überprüft wird.

Individuum

Selbstverantwortung
Führungsverantwortung

Wertehaltung
Lernkultur

Nachhaltigkeitsengagement
Marktattraktivität

Prozessgestaltung
Prozesswirksamkeit

Organisation

Kultur Vitalität
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Handlungsfeld Individuum

Das Handlungsfeld INDIVIDUUM spricht die gemeinsame Verantwortung von 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Führungskräften für die Gesundheit 
und die fachliche und persönliche Entwicklung jeder Einzelperson an.

Die Handlungsebenen Selbstverantwortung und Führungsverantwortung 
zeichnen sich durch aktives Engagement, Mitgestaltung und die Berücksich
tigung der Stärken und Bedürfnisse aller Generationen aus. Behandelt werden 
hier z. B. selbstständige Arbeitsgestaltung, Teamorientierung, Work-Life-
Balance und (Weiter-)Bildung.

Tabelle 1:  NESTORGOLD Indikatoren Handlungsfeld Individuum

Handlungsebene Indikator

Selbstverantwortung Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Altersgruppen 
bringen ihre Erfahrungen und Ressourcen aktiv ein.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Alters-
gruppen achten auf ihre fachliche und persönliche 
Weiterentwicklung.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sprechen eigen-
verantwortlich Themen an, die für ihre Gesundheit, 
ihre Arbeitsfähigkeit und ihr Engagement wichtig sind.

Führungs
verantwortung

Die Führungskräfte aktualisieren kontinuierlich 
ihr Wissen zur Alterns- und Geschlechtergerech-
tigkeit sowie zu den Unterschiedlichkeiten aller 
Generationen.

Die Führungskräfte organisieren die Arbeit unter 
Berücksichtigung der Stärken und Bedürfnisse 
unterschiedlicher Altersgruppen und fördern Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter lebensphasengemäß.

Die Führungskräfte legen im periodischen Planungspro-
zess konkrete Maßnahmen zur Unterstützung und zum 
Erhalt von Arbeitsfähigkeit fest und überprüfen diese.

Die Führungskräfte nutzen aktiv Informationen und 
Daten zu Altersstruktur, Fehlzeiten, Weiterbildung 
und Pensionsabgängen für ihre vorausschauende 
Personalplanung und die Weiterentwicklung ihrer 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Individuum
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Handlungsfeld Organisation

Im Handlungsfeld ORGANISATION werden in den Handlungsebenen Pro-
zessgestaltung und Prozesswirksamkeit Anforderungen und Prozesse be-
schrieben, die Alternsgerechtigkeit sicherstellen und den Generationendialog 
fördern.

Im Fokus stehen z. B. alternsgerechte Arbeitsgestaltung, lebensphasen­
bezogene Arbeitszeitmodelle, Ein- und Umschulung, gezielte Personalentwick-
lung und Nutzung der Potentiale aller Altersgruppen zur Weiterentwicklung 
der Organisation. 

Tabelle 2:  NESTORGOLD Indikatoren Handlungsfeld Organisation

Handlungsebene Indikator

Prozessgestaltung Die Organisation nutzt die Inhalte der gesetzlich 
verpflichtenden Vorgaben bewusst auch zur alterns-
gerechten Arbeitsgestaltung und setzt darüber 
hinausgehende Angebote zur Förderung der Ge-
sundheit und zur Wiedereingliederung nach Erkran-
kung für alle Altersgruppen.

Die Organisation passt die Arbeitsanforderungen 
an den alternsbedingten Leistungswandel an oder 
ermöglicht bei Bedarf gleichwertige, alternative 
Tätigkeiten. 

Die Organisation bietet vielfältige, lebensphasenbe-
zogene Arbeitszeitmodelle an.

Die Organisation verfügt über Modelle für eine 
lebensphasengerechte Entwicklung und Förderung 
von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Prozesswirksamkeit Die Organisation nutzt systematisch die Erfahrung 
und Fähigkeiten aller Altersgruppen zur  Weiterent-
wicklung der Organisation. 

Die Organisation nutzt eine - auf die Ziele des Unter-
nehmens - abgestimmte Personalentwicklung, um 
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu fördern.

Die alternsgerechte Arbeitsgestaltung ermöglicht 
Ressourcen- erhalt und Ressourcenförderung für 
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die Organisation erhebt und analysiert regelmäßig 
Daten zur Altersstruktur und zum Bildungsverhalten 
aller Altersgruppen.

Organisation
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Handlungsfeld Kultur

Im Handlungsfeld KULTUR werden jene kollektiv gelebten Werte themati-
siert, die Chancengleichheit, Bindung und Vertrauen der Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter sowie einer wertschätzenden Feedbackkultur zugrunde 
liegen.

Die Handlungsebenen Wertehaltung und Lernkultur fokussieren weiters 
auf Wissenssicherung, einen generationenübergreifenden Dialog sowie 
gemeinsames Lernen.

Tabelle 3:  NESTORGOLD Indikatoren Handlungsfeld Kultur

Handlungsebene Indikator

Wertehaltung Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Führungs-
kräfte aller Altersgruppen arbeiten wertschätzend 
zusammen. 

Die gelebten Werte unterstützen Bindung und Mo-
tivation von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aller 
Altersgruppen.

Chancengleichheit und Antidiskriminierung werden 
in der täglichen Arbeit gelebt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Altersgrup-
pen können aktiv mitgestalten.

Lernkultur Die wertschätzende und konstruktive  Feedbackkul-
tur fördert die Entwicklung der Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter aller Altersgruppen. 

Altersgerechte Didaktik unterstützt Lernen vom 
Berufseintritt bis zum gesetzlichen Pensionsantritt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter teilen ihr 
Wissen generationsübergreifend zum Nutzen der 
Organisation.

Ein aktiv geförderter Dialog zwischen den Genera-
tionen unterstützt ein gemeinsames Lernen und die 
Weiterentwicklung der Einzelnen bzw. des Einzelnen.

Kultur
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Handlungsfeld Vitalität

Das Handlungsfeld VITALITÄT beschäftigt sich mit der Fähigkeit der Orga-
nisation, vorausschauend und nachhaltig auf demografische Veränderungen 
zu reagieren und konstruktiv mit Feedback umzugehen. In den Handlungs-
ebenen Nachhaltigkeitsengagement und Marktattraktivität geht es um 
die Sicherung von Personalressourcen und die Anpassung der Organisation 
an die Bedürfnisse von Kundinnen und Kunden sowie Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeitern, u.a. durch Gleichstellung und Chancengleichheit von Frauen und 
Männern sowie aller Altersgruppen.

Tabelle 4:  Vitalität

Handlungsebene Indikator

Nachhaltigkeits
engagement

Die Organisation reagiert vorausschauend auf de-
mografische Veränderungen, um nachhaltig Personal-
ressourcen zu sichern. 

Die Organisation setzt sichtbare Maßnahmen zur 
Sicherung von Arbeitsplätzen bis zum gesetzlichen 
Pensionsantrittsalter.

Die Organisation achtet auf eine respektvolle und 
alternsgerechte  Zusammenarbeit mit Kooperati-
onspartnerinnen und -partnern sowie Kundinnen und 
Kunden.

Marktattraktivität Die Organisation nutzt Feedback als Innovations-
kraft für die Weiterentwicklung der Organisation. 

Die Organisation kennt die unterschiedlichen 
Bedürfnisse von Kundinnen und Kunden unterschiedli-
chen Alters und Geschlechts und passt ihre Produkte 
bzw. Dienstleistungen entsprechend an.

Die Organisation ist attraktiv für zukünftige Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter aller Altersgruppen sowie 
für Frauen und Männer.

Vitalität
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Der NESTORGOLD Prozess

Der NESTORGOLD Prozess ermöglicht einen schrittweisen Aufbau einer wir-
kungsvollen Struktur und Kultur für eine alternsgerechte Arbeitsorganisation 
und lebensphasenorientierte Führung. 

Mit der Unterzeichnung der NESTORGOLD Charta bekennt sich das Unterneh-
men oder die Organisation zum Engagement für Alterns- und Generationen-
gerechtigkeit und erklärt sich bereit, den NESTORGOLD Prozess zu durchlaufen.

Im nächsten Schritt wird gemeinsam mit den NESTORGOLD Assessorinnen und 
Assessoren bzw. Beraterinnen und Beratern die NESTORGOLD Status Erhe-
bung durchgeführt, in der vorhandene Initiativen, Prozesse und Maßnahmen 
ermittelt werden. 

In der NESTORGOLD BEWEGT Phase wird der wirkungsorientierte NESTORGOLD 
Maßnahmenplan erstellt, welcher durch die Festlegung konkreter Maßnahmen die 
Weiterentwicklung des Generationenmanagements für die folgenden ein bis zwei 
Jahre definiert. Den Abschluss dieser Stufe bildet die Abnahme des NESTORGOLD 
Maßnahmenplans durch die Assessorinnen und Assessoren und die Vorlage des-
selben an den NESTORGOLD Zertifizierungsbeirat. Das Sozialministerium würdigt 
das Engagement des Unternehmens oder der Organisation anschließend mit der 
Überreichung der NESTORGOLD BEWEGT Anerkennungsurkunde.

Die Umsetzung der Maßnahmen im Rahmen der Phase NESTORGOLD Integ-
ration kann bei Bedarf von den erfahrenen NESTORGOLD Assessorinnen und 
Assessoren sowie Beraterinnen und Beratern begleitet werden, etwa in Form 
von Workshops, Seminaren und Fachberatung.

Kernstück des NESTORGOLD Prozesses bildet die NESTORGOLD Assessment Phase, 
in welcher der Erfüllungsgrad der Indikatoren in den vier Handlungsfeldern evalu-
iert wird. Dies erfolgt durch die Prüfung von Daten und Dokumenten sowie durch 
die Erstellung eines repräsentativen Querschnitts basierend auf vertraulichen 
Interviews mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Führungskräften.

Wird durch die Assessorinnen oder Assessoren im Rahmen der NESTORGOLD 
Status Erhebung festgestellt, dass die erforderlichen Maßnahmen bereits 
umgesetzt werden, kann das Unternehmen bzw. die Organisation die Phasen 
NESTORGOLD BEWEGT und NESTORGOLD Integration überspringen und direkt 
mit dem NESTORGOLD Assessment beginnen.
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Abbildung 2:  NESTORGOLD Prozess, Quelle: BMASGK

 
Weitere Informationen zum NESTORGOLD GÜTESIEGEL

Interessierte Unternehmen und Organisationen können sich jederzeit beim 
Sozialministerium für den Einstieg in den NESTORGOLD Prozess bewerben. Alle 
zwei Jahre wird das Gütesiegel im Rahmen einer feierlichen Veranstaltung 
vom Sozialministerium verliehen.

Ausführliche Informationen und erforderliche Unterlagen in Bezug auf den 
Erwerb des NESTORGOLD GÜTESIEGELS erhalten Sie auf der Homepage www.
nestorgold.at sowie bei sowie bei der unten angeführten Ansprechpartnerin.

Kontakt und 
Ansprechpartnerin

Bundesministerium für Arbeit, Soziales,  
Gesundheit und Konsumentenschutz

Mag.a Sylvia Bierbaumer, Projektleiterin

nestorgold@sozialministerium.at
www.nestorgold.at
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