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Fiyat yazma mecburiyeti
Urtinlerin fiyatlar (satis vergisi dahil) goriile-
bilir olmak zorundadir.

Maliyet Tutari (“Kostenvoranschlag®)
Yiksek tutarli alisveris durumlarinin once-
sinde, bir kag maliyet tutari tahmini almakta
yarar vardir. Bu genelde baglayigi ve Ucretsiz-
dir. Sayet bunun aksisi s6z konusu ise bunun
ozelikle belirtilmesi gerekmektedir.

Finans etme

Son olarak sozlesmeyi onaylamadan once,
maddi tutarn yada maliyetini netlestirmek
gerekir.

Taksit
Yiksek faiz ve ekstradan cikan masraflara
dikkat edilmelidir.

Kredi

Kredi cekiminde: Kredi veren kurumdan veya
onlarin yaptigi tekliflerden karsilastirarak 6n
bilgi edinmelidir. Dikkat edilmesi gereken asil
nokta “effektiver Jahreszinssatz“ (kredinin
yilllik maliyetinin orani) olayidir. Clnkl bu
butin Ucretleri kapsamaktadir. Kredi aracilan
ise cok ylksek fiyatla calismaktadirlar.
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Hesap agma (“Kontoiiberziehung*)
Bundan kesinlikle kaginilmalidir ¢unki bu
durumda yapilan faizler oldukga yliksekdir.

Kefil olmak (“Biirgschaft)
Kefil olmayi basite almayin. Kefil oldugunuz
miktar da paranizin olmasini dneririz.

Verilmeyen siparisler
Siparis verilmeden getirilen Urlinlere 6deme
yapmak yada geri gondermek zorunlu degildir

Satis sozlesmesi (“Kaufvertrag®)

Satis her zaman alici ve satici arasinda bir
sozlesme ile yapilir. giinlik hayatta en cok
rastlanan sekil pesin para ile Gruntn alimi-
dir. Sozlu sozlesmelerde baglayicidir. Buyuk
alisverislerde kanit amacli yazili s6zlesme en
tercih edilen yontem olmalidir.

Hukuki islem ehliyeti

Kisi 18 yasindan itibaren tam olarak ve butiin
sozlesmeleri onaylayabilir. Cocuk ve gencler
koruma altindadirlar ve sadece sinirli bir se-
kilde bu ehliyete sahiptirler.

Genel Ticari Sartlari (“AGB*)

Bu sozlesmeler sirketler tarafindan 6nceden
hazirlanmisdir. Atilan imza ile Genel Ticari Sart-
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lar onaylanir. Pahalli ve buyuk aliverislerde bu
sozlesmeler alinmali ve imzalanmadan 6nce
eve goturilerek dikkatlice okunmalidir. Anla-
mamazlik veya bir karisiklik sozkonusu olunca
tuketici koruma kurumlarina danisilmalidir.

Sozlesmenin otomatikmen uzatilmasiyla
ve sozlesmenin feshedilmesiyle alakali
diizenlemeler (“Automatische Vertrags-
verlangerung, Kiindigung*)

Uzun sureli sozlesmelerde sozlesmenin
icerigine hassasiyet gosterin.Sozlesmenin
feshedilmesi icin uygun gorulen sureyi as-
madan tahhutli mektup olarak gonderilme-
lidir. Mektup da olmasi gereken ciimle “zum
nachstmoglichen Termin kindigen® (sozles-
menin en yakin stirede feshedilmesi).

Sozlii ek anlagmalar
Sozlu anlasmalarda kanit tescil etmesi sebe-
biyle kesinlikle sdzlesmeler yazili yapilmalidir.

Sozlesme baglayicidir
Yapilan sozlesmeler genelde tek tarafli ve
uUcretsiz feshedilemez yada iptal edilemez.

Cayma tazminati (“Stornogebiihr«)

Bunlar genel ticari sartlar icerisinde sirket-
ler tarafindan belirtilmisdir ve sebepsiz iptal
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edilen sozlesmelerde talep edilen tcretdir.

Cayma Hakki
Sadece istisnai durumlarda mumkindur.
Ornegin kapidan satis veya mesafeli soz-
lesmelerde (internet siparisleri vb) genel-
de 14 gun igerisinde sozlesmeden caymak
mumkundur.

Teslimatin gecikmesi (“Verzug*)

Eger sirket sozlesmede belirtilen teslimat
suresi icerisinde kisiye ulastirmassa, 14 gln
icerisinde teslim edilmemesi durumunda
sozlesmenin feshedilecegine dair tahhutli
bir mektupla génderilerek bu belirtilir.

Yasal garanti (“Gewahrleistung®)

Urtiniin eksik yada kusurlu durumlarinda
urinin tamir edilmesi veya degistirilmesi
veyahut fiyat indirimi veya Ucretin iadesi ta-
lep edilebilinir. Yasal garanti menkul triinler-
de 2 yil ve gayri menkul rtnlerde ise 3 yildir.

Mecburi olmuyan garanti (“Freiwillige
Garantie®)

Bazi sirketler kendi inisiyatifi dogrultusunda
alictya Grtin degisimi veya tamiri igin bir bel-
ge verebilir. Buna Garanti Belgesi denir.
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Tuketici Hukuku urtin veya hizmet aliminda
olabilecek dezavantajlara karsi aliciyr yasal
diizenlemeleriyle ve tedbirleriyle korur. Alis-
verisde olabiliecek dolandiriciliga, sagliksiz
ve guvensiz urtinlere karsi koruma kapsami-
na alir.

Bir mali veya hizmeti 6zel amaglarla satin
alarak nihai olarak kullanan kisilere tiiketici
denir.

Tuketicinin bilgisizligini kullanarak kendine
avantaj saglayan saticilar hep olacaktir.

Bu nedenler den dolayi, tluketici koruma ku-
rallar tipik dezavantajlara (6rnegin, tlketici-
nin bilgi edinmede karsilasabilecegi zorluklar
veya tiketiciyi zor durumunda birakabilecek
kurnaz satismetodlar vb.) karsi dengeyi sag-
lar.

Tuketici hukuku bir ¢cok konuyu kapsar. Ika-
metgah, yemek, yolculuk, saglik, parabi-
rikimi gibi hemen hemen hayatin her saf-
hasinda tuketici haklari ile ilgili sorunlarla
karsilasilabilinir. Daha sonrasinda olusabile-
cek sorunlarla karsilasmamak icin veya onlari
bastan engellemek icin kredi, sigorta, internet
aliminda veya benzeri durumlarda onaylana-
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cak sozlesme ile ilgili iyi dustnulmeli ve dik-
kat edilmelidir.

Bu proje “Mehr Wissen iber Konsumenten-
schutz“ (daha fazla tiiketici koruma konusun-
da bilgi) gocmen kdkenli insanlara hak ve ola-
naklar hakkinda bilgi edinmede cok 6nemli
katkilar sunmaktadir.

TUKETICi HUKUK iLE ILGILi DAHA FAZLA
BiLGi iCiN:

Bundesministerium fiir Arbeit , Soziales
und Konsumentenschutz (BMASK)
“Calisma, Sosyal ve Tiiketici koruma
haklari Bakanlig1”
www.konsumentenfragen.at
www.sozialministerium.at

Verein fiir Konsumenteninformation (VKI)
“Tiiketiciyi bilgilendirme dernegi”
www.konsument.at
www.verbraucherrecht.at

Arbeiterkammern (biitiin eyaletlerde)
www.arbeiterkammer.at


http://www.konsumentenfragen.at
http://www.sozialministerium.at
http://www.konsument.at
http://www.verbraucherrecht.at
http://www.arbeiterkammer.at
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Finansal problemlerinizicin
www.bankenrechner.at
www.haushaltsbudget.arbeiterkammer.at
www.schuldnerberatung.at
www.e-control.at/tk (Elektrik ve Gazfiyatlan)
www.spritpreisrechner.at (Akaryakit)

Faturali hat ve internet ile sorunlarinizicin
www.internetombudsmann.at
www.saferinternet.at
www.internetprovider.arbeiterkammer.at
www.handy.arbeiterkammer.at

Resmi makamlarin internet adresleri
www.help.gv.at
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