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Temel hesab — Size uygun bir
hesap mi?

Koti sartlara sahip bir hesap mi yoksa hi¢c hesap sahibi olamamak

mi? Avusturya‘da ve Avrupa Birligi‘ne (AB) tye diger tlkelerde yasayan

pek cok kisi icin bu durum simdiye kadar cesitli nedenlerden dolayi yasamin
bir parcasini olusturmakta idi. Bu ise, bu kisilere pek cok dezavantaj
getirmekteydi. Ornegin banka tarafindan sunulan pek cok hizmet

icin daha fazla ticret 6demek zorunla kaliyorlardi. O nedenle AB bir
yénerge ile, tim tiketicilerin banka hesabi actirma hakki oldugunu

karara bagladi. Bu hesabin adi ise, temel hesap.

Ozetle Avusturya temel hesabi

+  Tum tuketiciler, temel hesap actirma hakkina sahiptir.

* Temel hesap, normal bir banka hesabinin sundugu tim hizmetleri sunar.
AMA temel hesapta limiti asamazsiniz!

* Temel hesap tcreti yilda dzami 83,45 Euro'dur. Sosyal veya ekonomik

acidan zayif gruplara dahil olanlar, sadece 41,73 Euro dderler.
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Temel hesap nedir?

Temel hesap, normal bir banka hesabina kiyasla su farkhliklar: icerir:

1. Tum tiketiciler, Avusturya‘da istedikleri bir bankada temel hesap
actirma hakkina sahiptir. Normal bir hesapta ise, kimin hesap
acabilecegine banka karar verir.

2. Temel hesapta yasa, tiketiciyi korumak tzere, asagidakileri harfiyen
belirler:

*  Temel hesap hangi hizmetleri kapsar?

+ Banka bunun icin dzami hangi licretleri talep edebilir?
Normal hesapta ise banka, verdigi hizmetlere karsilik Gcretleri
kendisi belirleyebilmektedir.

3. Temel hesapta limiti asamazsiniz. Yani hesap bakiyenizden daha
fazlasini harcayamazsiniz. Normal bir hesapta ise banka, size limitinizi
asma hakki verebilir. Buna limit olanagi denir. Yani hesap bakiyenizden
daha fazlasini cekebilirsiniz. Ama banka size limit olanagini ancak yeterli
miktarda para kazaniyorsaniz verir. Clinkli ancak bu takdirde limit asimini
geri 6deyebilirsiniz.

4. Banka bir temel hesabi ancak belirli 5nemli nedenlerle feshedebilir.
Normal bir hesabi ise banka, istedigi zaman herhangi bir neden
gostermeksizin feshedebilir. Ama fesih ile sézlesme bitim tarihi arasinda
en az 2 aylik bir siire olmalidir. Bu siireye, fesih siresi adi verilir.

5. Temel hesapta bankanin destek yiikiimliiligii adi verilen bir
yikimluliga bulunmaktadir. Yani: Banka size hesabi acmada ve
kullanmada bizzat yardim etmek zorundadir. Bdylelikle haklarinizdan
yararlanabilmeniz ve hesabi amacina uygun kullanabilmeniz garanti
altina alinir. Normal bir hesapta ise banka, tlketicilere bizzat destek

vermek zorunda degildir

Tuketici Cari Hesap Yasasi (VZKG), temel hesapla ilgili tim ayrintilari diizenler.
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Kimlerin temel hesap actirma yetkisi vardir?

Temel hesap actirabilmek icin su kosullari yerine getirmeniz gerekir:

1. Sadece tiiketiciler, temel hesap actirma hakkina sahiptir. Bu nedenle

ticari, serbest meslek veya zirai faaliyetler icin bu hesabi actiramazsiniz.

2. Tuketicilerin yasal ikdmetlerinin AB‘de olmasi gereklidir. Yani bir AB

tlkesinin tim vatandaslarinin temel hesap actirma hakki vardir. Ama

bir AB ilkesinde oturma hakkina sahip olan AB‘ye liye olmayan tlke

vatandaslarinin da temel hesap actirma hakki vardir.

Bu oturma hakkina sahip olanlar érnegin sunlardir:

Isciler

Aile fertleri

Universite 6grencileri
iltica basvurusu sahipleri

Gecici kalma izni sahipleri

Avusturya'daki bir bankada bir céri hesabiniz varsa, mevcut hesap

feshedilmedigi sirece, banka temel hesap acmayi reddedebilir. Ama bu

durumda bankanin eski hesabinizi sizin adiniza feshetmesini ve hesap gecisi

yapmasini talep edebilirsiniz. Temel hesabi ya simdiye kadarki bankanizda

ya da baska bir bankada acabilirsiniz.
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Temel hesap hangi hizmetleri sunmak zorundadir?

Temel hesap, limit agimi olanagi disinda 6nemli tiim 6deme hizmetlerini

icermek zorundadir. Bunlar:

1.
2.
3.

Giseden ve ATM‘lerden (bankamatiklerden) para cekme

Hesaba para yatirma

Bankanin giselerinden, terminallerinden ve internet bankaciligi tizerinden
havale yapmak ve sirekli 6deme emri vermek

Dogrudan borclandirma (banka hesabindan para cekme)

POS kasalarda veya cevrimici olarak bir 6deme karti ile (6rnegin

bankamatik karti) nakit olmayan ddemeler yapma.

Kredi kartlari, temel hesap hizmetleri arasinda degildir.

Yasa, asagidaki esaslari sart kosmaktadir:

1.

3.

Tuketiciler, yukarida belirtilen hizmetlerden komple Avrupa Ekonomik
Alani (AEA) icerisinde yararlanabilmelidir. AEA'ya tim AB'‘ye Uye Ulkeler
ile Norvec, izlanda ve Lihtenstayn dahildir.

Tuketiciler, tim hizmetlerden sinirsiz ve ek licret olmaksizin
yararlanabilmelidir. O nedenle giseden veya ATM'lerden istedikleri kadar
havéle, dogrudan bor¢landirma, kartla 6deme veya para cekme islemi
yapabilirler. Banka bu ylizden lcret artisina gidemez. Temel hesapta
bankanin dogrudan ATM'lerden para ¢ekme islemi icin talep ettigi
masraf da alinmaz.

Tuketiciler, hizmetler icin banka subelerinden mi yoksa internet
bankacihigindan mi faydalanacaklarina serbest karar verebilmelidirler.
Subesi olmayan internet bankalari hizmetlerini elbette sadece ¢evrimici

olarak sunabilirler.
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4. Banka temel hesap sahipleri ile normal hesap sahiplerine esit muamele
etmek zorundadir. Tim tiiketicilere ayni hizmetleri ve iletisim
olanaklarini sunmak zorundadir. Bir temel hesaba ait kart veya hesap
numarasindan, bu hesabin bir temel hesap oldugu hic kimse tarafindan
anlasilamamalidir. Banka tarafindan bu hesaba 6zel bir kod veya isaret

verilmesi kesinkes yasaktir!
Yilhk temel hesap ticreti ne kadar olabilir?
Banka, temel hesap icin yilda en fazla 83,45 Euro hesap edebilir. Sosyal
veya ekonomik acidan zayif kisiler, temel hesap icin yilda en fazla
41,73 Euro &derler.
Bu miktara faydalanilabilecek tim hizmetler ve yan hizmetler dahildir. Yani

s6z konusu yillik ticreti 6dediginizde daha baska herhangi bir ek tcret

édemeniz gerekmez.
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Kimler indirimli hesap islem masrafi 6deme
hakkina sahiptir?

Tuketicileri Koruma Bakani, kimlerin yilda en fazla 41,73 Euro tutarindaki

indirimli licret 6deme hakkina sahip oldugunu belirlemistir. En basta

gelenler sunlardir:

- lhtiyaca gére ayarlanan asgari gegim giivencesi alanlar

+ Asgari emekli maasi alanlar

+ Asgari gecim miktarinin altinda geliri olanlar (maas, emekli maasi,
issizlik parasi, miskil durum yardimi, cirak maasi)

+  Burslu okuyan Universite 6grencileri

+ Bor¢ 6deme prosediiriine tabi kisiler

« Radyo ve televizyon vergisinden muaf olanlar veya telekomiinikasyon
Ucreti yardimi alanlar

+ Kalacak yeri olmayanlar

+ lltica basvurusu sahipleri veya basvurulari reddedilen ama devletlerin
sinir disi edemedidi iltica basvurusu sahipleri (gecici kalma izni
verilenler)

+ Baska AB iilkelerinden olan sosyal veya ekonomik acidan zayif kisiler
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Banka hangi durumlarda temel hesabi
feshedebilir?

Bir temel hesaba sahipseniz, banka bunu ancak asagidaki durumlarda

feshedebilir:

1.

Sézlesme kosullarinin yasalara uygun bicimde degistirilmesini
reddederseniz. Banka sizi bu degisiklik hakkinda en az 2 ay énce
bilgilendirmek zorundadir. Bildirilen bir degisikligin yasalara uygun olup
olmadigr hakkinda bir tiiketicileri koruma merkezinden bilgi alabilirsiniz.
Avusturya‘daki bir bankada ikinci bir cari hesap acarsaniz.

Temel hesap acilirken size sorulmus olmasina ragmen, Avusturya‘da
baska bir cari hesabiniz oldugunu séylemezseniz.

Temel hesabinizi 24 aydan daha fazla siireyle kullanmazsaniz.

Temel hesabi kasten yasal olmayan amagclar icin kullanirsaniz. Bunlar
arasinda érnedin kara para aklama, dolandiricilik, terérizmi finanse
etmek gelir.

AB‘de artik yasal bicimde ikdmet etmiyorsaniz.

Temel hesabi miikerrer bicimde ticari amaglar icin kullanirsaniz.
Kasten islediginiz ve bankaya veya calisanlarina zarar verdiginiz bir

suctan dolayi aleyhinizde dava acilirsa.

3. ve 5. maddede belirtilen durumlarda banka temel hesabi hemen

feshedebilir. Diger tim durumlarda banka en az 2 aylik fesih siiresine

uymak zorundadir.
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Bir bankanin temel hesap acmayi reddetmesi
veya mevcut bir temel hesabi feshetmesi halinde
ne yapilabilir?

Bir banka, temel hesap agmayi reddetmesi veya mevcut bir temel hesabi

feshetmesi halinde, tiiketicileri yazili ve tam olarak bunun nedenleri

hakkinda bilgilendirmek zorundadir.

Bu reddi veya feshi hakli gérmiyorsaniz, sunlari yapabilirsiniz:

1.
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Mali Piyasalari Denetleme Kurumu (FMA) veya FIN-NET Arabuluculuk
Kurumu nezdinde itirazda bulunabilirsiniz. iletisim bilgilerini brostiriin
sonunda bulabilirsiniz. Her iki itiraz yolu da tuketiciler icin tcretsizdir.
Ozellikle FMA nezdinde yapilan itirazlar etkili olmaktadir. Ciinkii FMA,
itirazin hakli bulunmasi halinde bankayi idari cezaya carptirabilmektedir.
Tiiketicileri Bilgilendirme Dernegi (VKI), i;gi Odasi (AK) veya

Federal Sosyal isler, Saglik, Bakim ve Tiiketiciyi Koruma Bakanhg
(Mail: thomas.haghofer@sozialministerium.at veya beate.blaschek®
sozialministerium.at; Tel.: 01 711 00-86 2516 veya -86 25 01) nezdinde

de itirazda bulunabilirsiniz. Bankanin sik¢a yasalara aykiri davranmasi

halinde, VKI ve AK banka aleyhinde dernek davasi acabilirler.
Bankayi dava edebilirsiniz. Dava acilmasi halinde, dava masraflarina
yardim basvurusunda bulunabilirsiniz. Ama en guzeli, bundan énce

yukarida belirtilen kurumlardan bilgi almanizdir.

Temel hesab — Size uygun bir hesap mi?


mailto:thomas.haghofer%40sozialministerium.at?subject=
mailto:beate.blaschek%40sozialministerium.at?subject=
mailto:beate.blaschek%40sozialministerium.at?subject=




Onemli adresler

Mali Piyasalari Denetleme Kurumu, FMA
Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Viyana
Tel: +431 249 590

www.fma.gv.at

FIN-NET Arabuluculuk Kurumu
Wiedner HauptstraBe 63, 1045 Viyana
Tel: +431 505 42 98

www.bankenschlichtung.at

Tiiketicileri Bilgilendirme Dernegi, VKI
Mariahilfer StraBe 81, 1060 Viyana
Tel: +431 588770

www.vki.at

Arbeiterkammer Wien

Prinz Eugen StraBe 20-22, 1040 Viyana
Tel: +431 501 650
www.arbeiterkammer.at

Eyaletlerdeki isci Odalari bkz

www.arbeiterkammer.at/ueberuns/kontakt

Federal Sosyal isler, Saghk, Bakim
ve Tiiketiciyi Koruma Bakanlig:
Vatandas Hizmetleri

Stubenring 1, 1010 Viyana

Tel: 0800 201 611

www.konsumentenfragen.at
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