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Pflicht zur Preisauszeichnung
Der Preis von Waren (inklusive Umsatzsteuer) muss gut

sichtbar sein.

Kostenvoranschlag

Besorgen Sie vor gréBeren Anschaffungen

oder Vertragen mit Handwerkerlnnen mehrere
Kostenvoranschlage. Diese sind verbindlich und
kostenlos, wenn nicht ausdriicklich auf etwas anderes

hingewiesen wurde.

Finanzierung
Kléren Sie die Finanzierung immer VOR dem

Vertragsabschluss.

Ratenkauf
Beachten Sie die oft hohen Zinsen und sonstigen
Kosten, die Sie dabei zuséatzlich zum Kaufpreis bezahlen

miuissen.

Kredit
Vergleichen Sie mehrere Angebote und beachten Sie
den effektiven Jahreszinssatz, der auch alle Gebiihren

enthéalt. Kreditvermittlerlnnen sind meist viel teurer.

Kontoliberziehung
Dies ist eine sehr teure Form des Kredits, die Sie

moglichst vermeiden sollten.

Blirgschaft

Eine Birgschaft ist keine Formalitat oder ein
Freundschaftsdienst. Biirgen Sie nur dann, wenn Sie
den Geldbetrag fiir den Sie biirgen auch wirklich zahlen

kénnten.

Unbestellte Zusendungen

Diese miissen Sie weder bezahlen noch zuriickschicken.

Kaufvertrag

Ein Kauf kommt immer durch einen Vertrag zwischen
Verkauferlnnen und K&uferlnnen zustande. Im Alltag
geschieht dies meist durch den direkten Austausch

von Waren gegen Geld. Auch mindliche Vertrage sind
gultig. Bei gréBeren Anschaffungen sollten Sie aber aus
Griinden der Beweisbarkeit immer schriftliche Vertrage

abschlieBen.

Geschéaftsfahigkeit

Personen ab 18 Jahren sind voll gesch&ftsfahig und
kénnen alle Vertrage giiltig abschlieBen. Kinder und
Jugendliche sind geschiitzt und nur eingeschrénkt

geschéftsfahig.

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Diese sind in den Vertragen der meisten Unternehmen
bereits vorformuliert und oft sehr klein gedruckt.

Durch lhre Unterschrift stimmen Sie auch den AGB

zu. Nehmen Sie vor teuren Anschaffungen das
Vertragsformular VOR lhrer Unterschrift immer mit nach
Hause und lesen Sie es in Ruhe durch. Bei Unklarheiten
lassen Sie sich von einer Konsumentenschutzeinrichtung

beraten.

Automatische Vertragsverlangerungs- und
Kiindigungsregelungen

Achten Sie bei langerfristigen Vertréagen auf die

im Vertrag vereinbarten Regelungen und kiindigen
Sie zum «n&chstmdglichen Termin» mittels eines

eingeschriebenen Briefes.

Miindliche Nebenabreden
Miindliche Vereinbarungen und Versprechungen sollten
Sie aus Beweisgriinden unbedingt auch in den Vertrag

schreiben.

Vertrdge sind bindend
Abgeschlossene Vertrage kénnen in der Regel nicht
mehr von einer Seite kostenlos riickgéngig gemacht

werden.

Stornogebiihr
Diese ist meistens in den AGB der Unternehmen
festgelegt und wird beim ungerechtfertigten Riicktritt

vom Vertrag eingefordert.

Riicktrittsrecht

Nur in wenigen Ausnahmeféllen wie zum Beispiel bei
Haustiirgesch&ften oder bei Vertrdgen im Fernabsatz
(wie beispielsweise bei Internetbestellungen) kénnen
Sie in der Regel innerhalb von 14 Tagen kostenlos vom

Vertrag zuricktreten.

Lieferverzug

Wenn das Unternehmen zum vereinbarten Zeitpunkt
seine Leistung nicht erbringt, kénnen Sie nach Setzung
einer Frist von (ca.) 14 Tagen vom Vertrag (mittels eines

eingeschriebenen Briefes) zuriicktreten.

Gesetzliche Gewahrleistung

Bei Mangeln haben Sie Anspruch auf Reparatur oder
Austausch bzw. Preisminderung oder Geldriickgabe. Die
Frist betrégt bei beweglichen Sachen (z.B. TV-Gerét)
zwei Jahre und bei unbeweglichen Sachen (z.B. Haus)

drei Jahre.

Freiwillige Garantie
Dariiber hinaus machen manche Unternehmen noch
zusétzliche Versprechen fehlerhafte Ware zu reparieren

oder auszutauschen (Garantie-Erkl&rung).

+Konsumentenschutz” umfasst alle MaBnahmen und
gesetzlichen Regelungen, die Kaufer und Kauferinnen
von Waren oder Dienstleistungen vor Nachteilen
schiitzen. Dies betrifft sowohl die Ubervorteilung
beim Einkauf als auch den Schutz vor unsicheren und

gesundheitsschadlichen Produkten.

Konsumenten und Konsumentinnen sind Personen, die
Waren oder Dienstleistungen von einem Unternehmen

kaufen.

Immer wieder gibt es Unternehmen, die die
Unwissenheit von Konsumenten und Konsumentinnen

ausnutzen, um sich selbst einen Vorteil zu verschaffen.

Aus diesem Grund werden typische Nachteile, wie sie
Konsumenten und Konsumentinnen zum Beispiel bei der
Beschaffung von Informationen oder bei aggressiven
Verkaufsmethoden haben, durch Konsumentenschutz-

Vorschriften ausgeglichen.

Konsumentenschutz betrifft viele Themen. Ob

Wohnen, Essen, Reisen, Gesundheit, Telefonieren

oder Sparen — es gibt fast keinen Bereich, der nicht

auch von konsumentenrechtlichen Fragestellungen
betroffen ist. Auch der Abschluss von Kredit- und
Versicherungsvertragen, die Wahl eines Internetproviders
oder die Birgschaft fir einen Kredit sollten gut tberlegt

werden, um spéatere Probleme méglichst zu vermeiden.
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