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Obligația de stabilire a preţurilor
Preţul mărfurilor (inclusiv TVA) trebuie să fie 
vizibile.

Estimarea costurilor
Ỉnaintea unor achiziţii sau contracte mari, 
cereţi mai multe oferte de preţ . Acestea sunt 
obligatorii şi gratuite, în cazul în care nu sun-
teţi informat în mod expres altfel.

Finanţarea
Clarificaţi finanţarea întotdeauna înainte de 
încheierea contractului de finanţare.

Cumpărarea in rate
Luaţi ỉn considerare dobậnzile mari şi alte 
costuri, pe care trebuie sǎ le plǎtiţi de multe 
ori ỉn plus faţǎ de preţul de achiziţie

Credit
Comparaţi mai multe oferte şi aveţi grijǎ la 
dobanda anualǎ efectivǎ, („effektiver Jahres-
zinssatz“) care include toate taxele. Interme-
diarii sunt de cele mai multe ori mai scumpi.

Descoperiri de cont
Aceasta este o formă foarte scumpǎ de credit, 
care ar trebui să o evitaţi pe cật posibil.
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Girantul
Garantarea nu este o formalitate sau un servi-
ciu. Fiţi girant numai dacă şi puteţi plǎti suma 
de bani pentru persoana pentru care giraţi.

Poşta nesolicitatǎ
Acest lucru nu trebuie nici plǎtit, nici trimis 
ỉnapoi

Contractul de vânzare
O achiziţie este încheiatǎ de un contract între 
vânzător şi cumpărător. În viaţa de zi cu zi, 
acest lucru se face ỉn cea mai mare parte prin 
schimbul direct de bunuri pentru bani. De 
asemenea, contractele verbale sunt valabile. 
Pentru achiziţiile mai mari, ar trebui să înche-
iaţi întotdeauna contracte ỉn scris, din motive 
de siguranţǎ.

Capacitate juridică
Persoanele peste 18 ani au capacitate juridică 
deplină şi pot încheia şi valida orice contract. 
Copiii şi tinerii sunt protejaţi şi au o capacita-
te juridică limitatǎ.

Termenii şi condiţiile (AGB)
Acestea sunt deja formulate în contracte de 
cele mai multe companii şi sunt adesea foar-
te mici imprimate. Prin semnătură sunteti de 
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acord cu termenii de utilizare. Luaţi întot-
deauna acasă un formular înainte de semnă-
tură şi citiţi-l în liniste. În caz de dubiu, puteţi 
apela la un angajat al organizaţiei de protec-
ția consumatorului.

Reglementari privind prelungirea auto-
matǎ a unui contract şi anularea sa
Uita-ţi-vǎ pe contractele pe termen lung la 
termenii specificaţi şi anulati-l la “data cât 
mai curând posibilǎ» printr-o scrisoare reco-
mandată.

Acordurile verbale
Acordurile şi promisiunile verbare trebuiesc 
specificate ỉn contract, pentru a putea de-
monstra acest lucru mai tậrziu.

Contractele sunt obligatorii
Contractele nu pot fi, în general, anulate gra-
tuit.

Taxa de anulare
Aceasta este, de regulă, menţionată în terme-
nii şi condiţiile companiei şi este de plătit la 
anularea nejustificată a contractului.
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Dreptul de anulare
Doar în câteva cazuri excepţionale, cum ar fi 
vânzările la domiciliu sau contractele la dis-
tanță (de ex. Comenzi online) puteţi anula 
contractul gratuit în termen de 14 zile

Ỉntarzierea livrǎrii
În cazul în care compania nu-şi oferă servi-
ciile sale la momentul stabilit, puteţi anula 
contractul după stabilirea unei perioade de 
timp (aprox.14 zile) printr-o scrisoare reco-
mandată.

Garanţiile obligatorii
În caz de defecte, aveţi dreptul la reparaţie 
sau înlocuire, reducere de preţ sau returna-
rea baniilor. Termenul este de doi ani pentru 
lucruri mobile (ex. televizor) şi trei ani pentru 
cele imobile (ex. o casǎ).

Garanţii voluntare
În plus faţǎ de garanţiile obligatorii, unele 
companii fac garanţii suplimentare pentru 
repararea mărfurilor defecte sau înlocuirea 
lor (garanţie explicit ỉn scris).
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“Protecţia consumatorilor” cuprinde toate 
măsurile şi dispoziţiile legale, care ỉi prote-
jeaza pe cumpărătorii de bunuri sau servicii 
ỉmpotriva unor dezavantaje. Acest lucru se 
referǎ la cumpărături, precum şi la protecţia 
de produse nesigure şi nesănătoase.

Consumatorii sunt oameni ce cumpǎrǎ pro-
dusele sau serviciile unei companii.

De multe ori, există companii care exploatea-
zǎ dezinformarea consumatorilor, pentru a 
obţine un avantaj.

Pentru acest motiv, dezavantajele tipice ale 
consumatorilor spre exemplu la obţinerea de 
informaţii sau la metodele de vânzare agre-
sive, sunt compensate prin legislaţia privind 
protecţia consumatorilor.

Protectia consumatorului include multe 
teme. Fie locuinţe, produse alimentare, de 
călătorie, de sănătate, de telefonie sau de 
economisire - nu există aproape nici un do-
meniu care sǎ nu fie afectat de probleme ju-
ridice ỉn privinţa consumatorilor. Inclusiv in-
cheierea unui contract de carte de credit sau 
de asigurare, de internet sau de girant pentru 
un credit trebuie sǎ fie bine gậnditǎ, pentru 
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a evita posibilele probleme ce pot apǎrea ỉn 
timp.

Proiectul “mai multe cunoştinţe despre pro-
tecţia consumatorilor” are ca scop o mai 
bună informare a oamenilor cu un fundal de 
imigrare despre drepturile şi opţiunile lor.

MAI MULTE INFORMAŢII PRIVIND 
 PROTECŢIA CONSUMATORILOR – 
 ÎNTREBĂRI:

Ministerul Muncii, afacerilor sociale şi 
 protecţia consumatorului (BMASK)
www.konsumentenfragen.at
www.sozialministerium.at

Asociaţia pentru informarea 
 consumatorilor (VKI)
www.konsument.at
www.verbraucherrecht.at

Camera de muncǎ (în toate judeţele)
www.arbeiterkammer.at
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Informaţii despre problemele de bani şi tarife
www.bankenrechner.at
www.haushaltsbudget.arbeiterkammer.at
www.schuldnerberatung.at
www.e-control.at/tk (Preţuri gaz şi electricǎ)
www.spritpreisrechner.at (Preţuri benzina)

Telefonul mobil şi Internet
www.internetombudsmann.at
www.saferinternet.at
www.internetprovider.arbeiterkammer.at
www.handy.arbeiterkammer.at

Site-ul autorităţiilor
www.help.gv.at
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