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Giris

Engelli insanlar ve onlarin yakin cevrelerindeki kisiler glindelik
yasamlarinda sikca engeller ve zorluklarla karsilasmaktadirlar.
Bu sorunlarin olasi ¢éziimleri icin, dncelikle yetkilerin, basvuru
noktalarin ve destek olanaklarinin kafa karistirici diizeydeki
cesitliligi karsisinda bir rehbere ihtiyac vardir. Sosyal isler
Bakanliginin elinizdeki bu yayin dizisinin amaci size “BIiR
BAKISTA” temel bilgiler sunmaktir.

Sizin sorabileceginiz sorulardan hareket etmeye caba goés-

terdik ve sizin icin asadidaki konu alanlariyla ilgili olarak

bilgiler derledik:

BiR BAKISTA 1
BiR BAKISTA 2
BiR BAKISTA 3
BiR BAKISTA 4
BiR BAKISTA 5
BiR BAKISTA 6

Cocukluk ve Genclik
is hayati
Rehabilitasyon
Yaslihk

Bakim

Sosyal Odenekler

BIR BAKISTA 7 Mali Konular
BIR BAKISTA 8 Esitlik

“Bakim” konusundaki “BIR BAKISTA” kitapcigi size genel
bilgiler verir ve size yardimci bir rehber olmasi amaglan-
mistir. Dolayisiyla burada verilen bilgiler her zaman ayrintili
sunulmamis olabilir. Minferit olaylarin dederlendirilmesi
konusunda yalnizca yasa hikimleri esas alinir. Daha 6zel ni-
telikli sorulariniz icin litfen bu kitapcikta belirtilen kuruluslara
basvurun. Sosyal Isler Bakanhg Hizmetleri, calisanlariyla,
engelliler konusundaki tim sorulariniz icin ilk basvuru yeri

olarak hizmetinizdedir.

En énemli kuruluglarin adreslerini, kurumumuzca hazirlanan
diger brostrleri ve indirilebilir dokiimanlar bulabilecegdiniz
ekler kisminda ise size ek bilgiler sunulur. Mali ddemeler
bu brosirlerde yalnizca genel olarak ele alinmaktadir.
Sizin icin s6z konusu olabilecek desteklere, muafiyetlere,
indirimlere vs. daha iyi erisebilmenizi saglamak icin bunlarla
ilgili bilgileri “BIR BAKISTA 7 — Mali Konular” adli ayri bir
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kitapcikta derledik. Bununla size ihtiyaclariniza uygun sekilde
diizenlenmis olarak miimkin oldugunca genis kapsamli bilgi

vermeyi amacliyoruz.

Serinin son baskisi 2019 yilinda yapilmisti, 5 numarali kitapeik
ise 2021 yili itibariyla gtincellendi.

Ancak sizi, Sosyal Isler Bakanhiginin ¥ sozialministerium.

at adresindeki internet sitesini de ziyaret etmeye davet
ederiz. Bu sitede bircok yararli bilgi bulabilirsiniz ve ayrica
“BiR BAKISTA” metinlerini istediginiz gibi, iicretsiz olarak

indirebilirsiniz.

Redaksiyon Masasi
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Bakim — Hukuki Konular

Avusturya'da 466.000'den fazla insan surekli bakima
muhtactir. Yalnizca bu sayi bile bu konunun 6nemini kanit-
lamaya yeter: Bakima muhtac olmak, Avusturya'da yasayan
herkes icin bireysel bir istisna olgusundan genel bir riske
donismustir. Avusturya, dinyada bu duruma karsi durmus
ilk tlkelerden biri olarak genis kapsamli hazirliklarin ardindan

standart bir bakim tedbirleri sistemi olusturmustur.

Federal Bakim Odenegi Yasasi ve eyaletlerin buna uygun
yasalari 1993 yilinda Avusturya’da bakim tedbirleri alaninin
tamamen yeniden diizenlenmesini beraberinde getirdi. 2012
tarihli Bakim Odenegi Reformu Yasasi ile eyaletlerin yasama
ve ylritme yetkileri Federasyona aktarildi. Bu, eyalet bakim
ddenegi alan yaklasik 67.000 hak sahibinin 1.1.2012 tarihi
itibariyle Emeklilik Sigortasi Kurumunun veya Kamu, De-
miryollari ve Madencilik Calisanlar Sigorta Kurumunun yetki
alanina girmesi anlamina geliyordu. Bakima muhtac kisilerin

bakimi miimkiin oldugunca kendi ihtiyaclarina uygun sekilde

organize edebilmeleri amaclandi: Mesela bakima muhtac kisi-
nin kendisine bakan aile bireylerine, es, dost ve komsularina
emekleri karsiliginda mali bir 3denek saglayabilmeliydi. iste

bakim 6denegi bunu saglad.

Ama para her sey demek degildir. Yasllar, hastalar ve
engelliler yasamlarini kendileri yénlendirebilmeliler, sosyal
yasamdan kopmadan, giivendikleri bir ortam icinde yasam-
larini strdirebilmeliler. Bakim veren kisiler, cogu durumda
kadinlar, mesela profesyonel yardim yoluyla desteklenmeli
ve omuzlarindaki yiik hafifletilmelidir. Bu hedefe ulasabilmek
amaciyla Federasyon ve eyaletler arasinda ayakta, kismen
yatarak ve yatarak tedavi hizmetlerinin yurt sathinda sunul-

masi ve gelistiriimesine yonelik yasal bir yukumliltk getirildi.

Sosyal hizmetler (bakim ve destek hizmetleri) olarak anilan
bu hizmetlerde bakima muhtac kisilerin gelir durumlari da
dikkate alindigindan, bakim édenegi yalnizca kisisel bakim
ihtiyacina uygun olarak belirlenir, yani gelir, yas ve bakima

muhtaclik nedeninden bagimsizdir.
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Bakim édenegi nedir?

Bakim &denegi, yalnizca bakimla ilgili olarak fazladan yapilan
giderleri karsilamaya ydnelik olan, amaca &zel bir 6denektir
ve bu nedenle de gelir artisi teskil etmez. Bakim 6denegi,
temel bakimi basamakli bir katki payi seklinde giivenceye
almak icin destek olur. Bakim giderlerinin hepsi bakim 6denegi
kapsamina girmez. Bakima muhtac kisilere belli bir diizeyde
bagimsizlik kazandirir ve alisik olduklari ortamda, yani kendi

yuvalarinda (daha uzun bir sire) kalabilmelerini saglar.

Bakim &denegi, bakim ihtiyacina bagh olarak 162,50 ila
1.745,10 Avro arasinda 7 basamak seklinde aylik olarak
ddenir. Hangi nedenden dolay1 bakima muhtac kalindigi kadar,
gelir ve varlik da bunda dikkate alinmaz. Bakim &édenegi,

bakima muhtac kisi icin vergiden muaftir.
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Ben de bakim 6denegi alabilir miyim?

Asagidaki kosullari sagliyorsaniz sis de bakim &denegi

alabilirsiniz

+ Bedensel, ruhsal, psikolojik veya algisal bir engelden
dolayi daimi bakima muhta¢ olmalisiniz.

* Bakim ihtiyaciniz ayda ortalama 65 saatin lizerinde
olmali ve tahminen en az asti ay stirmelidir.

* Duzenli ikametiniz Avusturya sinirlari icinde olmalidir;
buna karsin belirli sartlar altinda Avrupa Ekonomik
Alani sinirlari icinde ve isvicre'de de bakim 6denegi

verilmesi miimkindiir.

Bakim édenedi dogumdan itibaren verilir. Ancak cocuklarda
(ve genclerde) esas olarak yalnizca “engelden kaynakli” fazla
giderler bakim 6denegdi kapsaminda sayili. Ciinki zaten
cocuklarin hepsi (6zellikle de bebekler ve kictk cocuklar)
cok yonlii ve yogun bir bakima muhtactirlar. Ornegin saglkl

ve gelisimi normal olan bebekler de kendi baslarina besle-



nemez, yikanamaz veya soyunup giyinemezler. Bu nedenle
uzmanlarla birlikte gelisim asamalar kistas alinarak yasa
uygun becerilerin tanimlanmasi ve bunlarin cocuklar ve
genclere 6zel bir siniflandirma yénetmeliginde dizenlenmesi
gerekmistir. Cocuklar ve genclere yénelik tipik bakim isleri,
zaman degerleri ve yas sinirlariyla birlikte bu yénetmelikte
tarif edilir. Dolayisiyla bakima muhtaclik, ancak belli bir yas

sinirina ulastiktan sonra dikkate alinabilir.

Ama bir cocuk veya geng, bakimini temelden zorlastiran bir
engel veya hastalia sahipse, bununla ilgili fazla giderler
bakim ihtiyacinin belirlenmesi sirasinda géz éniinde bulun-
durulur. Buna sdyle bir 6rnek verilebilir: Cocugunuz serebral
palsili ve bu nedenle cocugunuzu yikayip giydirmek son
derece zaman alici bir ugras. Fazladan olan bu ugras, yas

sinira ulagilmasi beklenmeden degerlendirmede dikkate alinir.

Yurirlikteki mevzuata gére hak sahibi olup olmadiginiz yet-

kili birimlere bagvurdugunuzda kesin olarak &grenebilirsiniz.

Bakim ihtiyaci nedir?

Bakim Odenedi Yasasi kapsamindaki bakim ihtiyaci, hem
normal bakim dnlemleri hem de sagladiginiz yardim sirasinda

destege ihtiya¢c duydugunuzda s6z konusudur.

Bakim ihtiyacinin dederlendirilmesinde bilissel, psikolojik,
bedensel veya algisal bir engel nedeniyle kendi basiniza
yasamin guindelik ugraslarinin tistesinden gelip gelemeyecegi-
nize bakilmaz. Bunda belirleyici olan yalnizca baskalarinin
yardimina muhtac olup olmadiginizdir. Asagidaki bélimde

bakim ve yardim &nlemleri ayrintili olarak aciklanir.

Giinliik bakim tedbirleri, kisisel alanla ilgili olan ugraslarin
hepsidir. Bunlarda rnegin akliniza yemek pisirmek ve yemek,
ilac almak, soyunmak ve giyinmek, viicut bakimi, hacetini

gdrmesi ve ev icinde yer degistirmek gelebilir.
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Yardimci ugraslar ise yasamin maddi yonleriyle ilgilidir.
Bakim ihtiyacinin degerlendirilmesi icin yalnizca asagidaki

bes yardimci ugras dikkate alinabilir:

* Gundelik yasam icin gida maddeleri, ila¢ ve ihtiyac
maddeleri temin etmek

+ Evini ve kullandigi kisisel esyalarini temizlemek

*  Giysilerini ve nevresim takimlarini degistirmek

*  Yasam alanini isitmak ve yakit tedarik etmek

*  Genis anlamda hareket yardimi
Bunlar icin ka¢ saat esas alinir?

Giinliik bakim tedbirleriyle ilgili asagidaki zaman degerleri
genellestirilmis asgari veya referans degerlerdir. Ozel du-
rumlardan dolayi somut yardim eylemleri icin cok daha fazla
zaman gerekliyse bu durum da dikkate alinabilir. Bir referans
deger eksik de cikabilir, yani belirli giinliik bakim tedbirleri icin

referans dederde 6ngérilenden daha az zaman esas alinabilir.
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Bu nedenle asagida referans degerlerle ilgili olarak verilen

stireler ortalama degerler olarak anlasiimalidir.
Soyunmak ve giyinmek

Tamamen soyunup giyinme sirasinda yardim veya bununla
ilgili ydnlendirmeler ayda 20 saat olarak dikkate alinir (refe-
rans deger). Ornegin hava durumuna uygun olarak size temiz
camasir hazirlayacak birine ihtiya¢c duyuyorsaniz ama kendi
basiniza giyinebiliyorsaniz bunun icin ayda 10 saat kabul
edilir. Buna karsin yalnizca giysilerinizin bir kismini giyip cikar-
mak icin yardima ihtiyaciniz varsa (8rnegin giysileri baginizin

tzerinden gecirebilmek icin) ayda bes saat esas alinir.
Gunlik vicut bakimi

Kendi basiniza yikanamiyorsaniz bu durum ayda 25 saate
karsilik gelir (asgari deger). Bu zaman araligina &rnegin
saclarinizi kurutmak, el ve ayak bakimi veya sirtinizi yikamak

da dahildir. Gunltk vicut temizliginizi yapabiliyor ama dus



alma veya banyo icin yarima ihtiya¢c duyuyorsaniz degerlen-

dirme kurulu bunun icin ayda 10 saat esas alr.
Hacetini gérmek

Kendi basiniza tuvalete gidemiyor, burada tizerinizi ¢ika-
ramiyor, temizlenip yeniden giyinemiyorsaniz ayda 30 saat
esas alinir (asgari deger). Ancak kendi basiniza engelli tuva-
letini kullanabiliyorsaniz, bunun bosaltiimasi ve temizlenmesi

icin ayda 10 saat (referans deder) esas alinir.
inkontinans durumunda temizlik
Tuvaletinizi tutamiyorsaniz, inkontinans bakimini kendi

basiniza yapamiyor ve kendi basiniza temizlenemiyorsaniz

bunun icin ayda 20 saat esas alinir (referans deger).

Ogiin hazirlama

Diizenli olarak pisirilen sicak bir 8§iin hazirlamak icin gtinliik
yardima ihtiyac duyuyorsaniz bunun icin ayda 30 saat esas
alinir (asgari deger). Ancak bu yardima her giin degil ama
dizenli olarak ihtiyaciniz varsa, sebzeleri temizleyip dogra-
mak icin glclniiz yerinde olmadigindan pisirme stirecinin
tamamini kendiniz yiritemiyorsaniz veya tencere tavayla
ugrasamayacak kadar zayif diismusseniz bunun icin ayda 10
saat yardim saglanmasi esas alinabilir. Bu tahminlere yemegin
ihtiyaclariniza uygun sekilde hazirlanmasi, sofraya konmasi,
hi¢c degilse 6nceden dogranmasi veya islemden gecirilmesi
dahildir. Besininizi sondayla aldiginizdan dolayi églnlerinizi
uygun sekilde hazirlayamiyorsaniz (sondayla beslenme)
8gunlerin hazirlanmasi icin gereken bedelin tamami bakim

ihtiyaci olarak dikkate alinir.

Bakim — Hukuki Konular 1



Ogunlerin alinmasi

Kendi basiniza yemek yiyemiyorsaniz ve beslenmek zorunday-
saniz bunun icin ayda 30 saat dikkate alinir (asgari deger).
Bunda besinlerin kasikla veya sivi halde biberonla ya da
sondayla verilmesi fark etmez. Her haliikarda ayda 30 saatlik

standart zaman degeri gecerli olur.
llac almak

Dogru ilaclari dogru zamanda verecek veya size ila¢ almaniz
gerektigini hatirlatacak bir kimseye ihtiyaciniz varsa bu,
ayda Uc¢ saat olarak dikkate alinir. Deri alti enjeksiyonlarinizi
kendiniz yapamiyorsaniz bakim ihtiyaci olarak ayda bes saat
esas alinir. Ek olarak tablet almak zorundaysaniz ve bunun
icin baska birinin yardimina ihtiyaciniz varsa bu destek de

ayda bes saatin icine dahildir.

12 EIN:BLICK 5 — Bakim

Kateter veya sonda bakimi

Hem sonda bakimi hem de kateter bakimi ihtiyaclari icin

gunlik bakim tedbiri olarak ayda beser saat kabul edilir.
Dar anlamda hareket yardimi

Yataktan kalkmak, yatmak veya eviniz icinde gezinmek icin
gereken yardim ayda 15 saat olarak hesaplanir (referans
deger). Bu zaman degeri yatalak oldugunuzda ve yataginizda
kendi basiniza dénemediginizde, oturamadiginizda veya

benzeri durumlarda da esas alinir.

Yalnizca vaka esasl, mesela sabah yataktan kalkarken bir
destek gerekliyse bu durum da genel olarak ayda 7,5 saat

olarak dikkate alinir.

Bes yardimei ugras ile ilgili olarak da bunlar icin, gercek
kapsamindan bagimsiz olarak ayda onar saat sabit zaman

degeri esas alinir:



Gundelik yasam icin gida maddeleri, ilac ve ihtiyac
maddeleri temin etmek

Giinlik ihtiyaclarinizi kendi basiniza satin alamiyor ve evinize
getiremiyorsaniz bunun icin bakim ihtiyacinin degerlendiril-

mesinde her ugras icin 10 saat dikkate alinir.
Evini ve kullandigi kisisel esyalarini temizlemek

Ornegin evinizi siiptirmek, yataginizi toplamak veya toz almak
gibi her zaman gerekli ev temizligi isleri icin destede ihtiyac
duyuyorsaniz bunun icin 8ngérilen ayda 10 saat, bakim

ihtiyacinin dederlendirilmesi sirasinda dikkate alinir.
Giysilerini ve nevresim takimlarini degistirmek

Camasirlarinizi kendi basiniza yikayamiyor, Gttleyemiyor ve
drnedin bir digme dikmek gibi tamir edemiyorsaniz bunun
icin 6ngdrilen ayda 10 saat, bakim ihtiyacinin degerlendiril-

mesi sirasinda dikkate alinir.

Yasam alanini isitmak

Kendi isitmanizi kendiniz saglayamiyorsaniz, mesela kémiirli
sobanizi kendiniz yakamiyor, eve kémir tasiyamiyor ve kili
bosaltamiyorsaniz bunun icin éngérilen ayda 10 saat bakim
ihtiyacinin degerlendirilmesi sirasinda hesaba dahil edilir.
Ancak merkezi kaloriferiniz varsa ve yalnizca yilda birkac
kez bunu agmaniz veya kapamaniz ve istenen sicakhid
ayarlamaniz gerekiyorsa bunun icin bir yardim saglanmasi

dikkate alinmaz.

Genis anlamda hareket yardimi

Eviniz disindaki ulasim icin yardima ihtiyaciniz varsa bunun
icin éngorilen ayda 10 saat, bakim ihtiyacinin takdir edilmesi
sirasinda dikkate alinir.

Bakima muhtac cocuklar ve gencler icin 15. yaslarini doldu-

runcaya kadar genis anlamda hareket yardimi olarak ayda 50

saate kadar bir zaman dederi dikkate alinabilir.
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Psikolojik hastaligi veya bilissel engeli olan
kisilerde bakim ihtiyaci nasil tespit edilir?

Psikolojik hastaligi veya bilissel engeli olan kisilerin bakim
ihtiyacinin degerlendirilmesindeki &zel husus, onlarin be-
densel becerilerinden dolayr yasamlarini strdiirmek icin
munferit faaliyetleri siklikla yiriitebilmeleri mumkiin oldugu
halde bunun icin motive edilmek veya asil faaliyet sirasinda

yonlendirilmek veya gézetilmek zorunda olmalaridir.

Bircok destek ve yardim tedbiri kapsamindaki temel faaliyet-
lerin cogunu kendi basina ytritmek icin diizenli motivasyon
gorusmesi gerekliyse bunun icin ayda toplam 10 saat dikkate
alinir (referans deger). Motivasyon gérismeleri sirasinda
danisman ve bakima muhtac kisi, sonraki 2-3 giinde yapilmasi
gereken isleri gérusirler (6rnegin yemek plani, alis veris listesi
ve ev temizligi vs.). Bu motivasyon gériismesinden sonra
danisman evden ayrilir ve bakima muhtac kisi, géristlen isleri

kendi basina yapmak zorundadrr.
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Bu isler sirasinda ydnlendirme veya gézetim icin bir danisman
hazir bulunmak zorundaysa s6z konusu tedbir icin belirlenmis
olan zaman degeri esas alinir (6rnegin gunlik viicut bakimi

icin ayda 25 saat).

Cocuk ve genclere 6zel bakim nasil dikkate
alinir?

15 yasini doldurmamis ¢cocuk ve genclerin bakim ihtiyacinin
belirlenmesi icin, yalnizca onlarin akranlari olan engelsiz
cocuk ve genclerin bakimindan daha fazlasini ifade eden

bakim esas alinir.

Adir engelli cocuk ve genclerin kendilerine has yogunluktaki
bakim ihtiyaci icin, birbirinden bagimsiz en az iki agir fonk-
siyon bozuklugu oldugunda, ek olarak sabit bir gticliik zammi
dikkate alinir. Bu 15 yasini doldurana kadar gecerlidir. Bunun

ardindan yetiskin kriterleri esas alinir.



Gucltk zammi sabit bir zaman degeri olup, 7 yasini doldurana
kadar ayda 50 saat ve sonrasinda 15 yasini doldurana kadar
ayda 75 saattir; bu deger, tespit edilmis olan bakim ihtiyacinin

tzerine ayri bir destek tedbiri olarak eklenir.

Litfen dikkat:

Standart kistaslar olusturabilmek ve hukuki glivence sagla-
mak adina cocuk ve genclerin bakim ihtiyaclarinin belir-
lenmesi hakkinda ayri bir yénetmelik (Cocuk Sinflandirma
Yénetmeligi) cikariimistir. Bu yonetmelikte hem dogal bakim
ihtiyacinin ortadan kalkacagi yas sinirlari belirlenmekte hem
de bakim ihtiyacinin degerlendirilmesinde standart olarak
esas alinacak zaman degerleri belirlenmektedir. Elbette
cocuk ve genclerin ayni yastaki engelsiz cocuklara kiyasla

olan somut bakim ihtiyaci bireysel olarak dikkate alinabilir.

Demans veya psikiyatrik bir hastaligi olan
insanlar icin de giicliik zammui verilir mi?

Agir ruhsal veya psikolojik engeli olan kisilerin, 6zellikle de
demans hastalarinin bakim ihtiyaclarinin belirlenmesinde de

15 yasindan itibaren giclik zammi uygulanabilir.

Bu zam, bu tir kisilerde genel bakim durumu icinde bakimi
zorlagtiricl faktdrler icin olan fazladan kilfeti toptan karsila-
may! amaclar. Bakimi zorlastirici faktérler, gtudilenme,
distinme, eylemleri planlama ve uygulamaya gecirme, sosyal
beceriler ve duygusal kontrol eksikliklerinin toplu olarak agir
davranis bozukluklar seklinde disa yansimasidir. Bdyle durum-

larda ayda 25 saat (sabit deger) guclik zammi dikkate alinir.
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Teshise bagl asgari siniflandirmalar da var
midir?

Belirli hastalik formlarina sahip insanlarin biyik é&lciide
benzer tiirde ve kendilerine has bir bakim ihtiyaci vardir.
Buna bagl olarak bu insanlar icin belirli bakim basamaklari
ortaya cikar. Bu nedenle de bu tiir engellere belirli bakim
basamaklari tanimlanir. Asagida siralanan gruplardan birine
dahilseniz ilgili basamagda ait bakim 6denegini alma hakkiniz
vardir. Ek yakinmalardan dolayl daha fazla bakima ihtiyac
duyuyorsaniz bu durum bir hekim muayenesiyle belirlenir ve
duruma uygun sekilde dikkate alinir, bdylece size daha yiiksek

bir bakim édenegdi tahsis edilebilir.

Goérme engelli

+ lleri derecede gérme engelliler Basamak 3
* Korler Basamak 4
e Sagir ve kérler Basamak 5
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Tekerlekli sandalyeye bagl insanlar

Federal Bakim Yasasi kapsaminda en az 14 yasindaysaniz,
agirlikli olarak mekanik veya elektrikli bir tekerlekli sandalyeye
bagliysaniz, hareket kisitlamanizi asmak ve kendi basiniza
hareket edebilmek icin onu kendi basiniza siirebiliyorsaniz
tekerlekli sandalyeye bagli kisi sayilirsiniz. Hareket engelinin
nedeni bir kismi fel¢ veya iki tarafli bacak amputasyonundan
veya genetik kas distrofisinden veya MS'ten (multipl skleroz)
veya serebral palsiden kaynaklaniyorsa asadidaki, teshise

bagli asgari siniflandirmalar uygulanabilir:

+ Tekerlekli sandalyeye badli olup inkontinans sorunu
veya mesane/bagirsak felci olmayan ve iist ekstremite-
lerinde Basamak 3

+ Tekerlekli sandalyeye bagli olup inkontinans sorunu
veya mesane/bagirsak felci olan ve st ekstremitele-

rinde engeli bulunmayan kisiler Basamak 4



+ Tekerlekli sandalyeye bagli olup st ekstremitelerinde

fonksiyonel engeli bulunan (kendi baslarina tekerlekli

sandalyeye cikip inemeyen) kisiler Basamak 5

Bakim &denegi ne kadardir?

Bakim 6denegi, bakim ihtiyacinin kapsamina gére yillik on iki toptan bedel seklinde ve 7 basamakta édenir.

Basamak

Bakim ihtiyaci, ayda saat

Betrag
Basamak 1 65 saatin lizerinde 162,50 Avro
Basamak 2 95 saatin lizerinde 299,60 Avro
Basamak 3 120 saatin lizerinde 466,80 Avro
Basamak 4 160 saatin lizerinde 700,10 Avro
Basamak 5 180 saatin lizerinde ve olaganisti bakim kilfeti 951,00 Avro
Basamak 6 180 saatin lizerinde ve
« duzenli olarak giin icinde ve gece zaman olarak koordine edilmesi miimkiin olmayan destek tedbirleri
uygulanmak zorundaysa veya
+  kendine ve baskalarina zarar verme olasilidi nedeniyle siirekli bir bakim verenin hazir bulunmasi
gerekiyorsa 1.327,90 Avro
Basamak 7 180 saatin tizerinde ve

+  dort ekstremitesinde de islevsel uygulamaya yénelik kontrolli hareket etmesi miimkiin degilse veya

*  buna benzer bir durum séz konusuysa

1.745,10 Avro
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5, 6 ve 7. basamaklar icin ayda 180 saat lzerinde bakim

ihtiyacinin yani sira baska guiclikler de bulunmalidir.

5. basamaktaki olaganusti bakim kilfeti 6zellikle asagidaki

durumlarda séz konusudur:

* bakim veren kisinin strekli hazir bulunmayip surekli
ndbet halinde olmasi veya

* bakim veren kisinin nispeten kisa ama planlanabilir
araliklarla gelip bakmasi gerekiyorsa; bunda gece saat-
lerinde bir kez gelip bakmasi da gerekli olmalidir veya

* biri gece saatlerinde (saat 22 ile 6 arasinda) olmak

tzere 5 birimden fazla bakim gerekiyorsa.

6. bakim basamag icin énceden belirlenebilir bir zaman
planina uyulamamasi ve destek tedbirlerinin derhal yerine
getirilebilir olmasi gerekir. Ornegin kisinin kendisine ve/
veya baskalarina zarar vermesini dnlemek amaciyla bir bakim
verenin stirekli hazir bulunmak zorunda olmasi halinde de bu

tutarda bir bakim édenegine hak kazanilir.
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7. bakim basamag: icin dort ekstremitenin de kontrolli
hareket ettirilememesi sarttir. Benzer bir durum ise mesela
bakima muhtac kisi olarak yasamsal teknik ekipmanlara

(6rnegin bir solunum cihazina) bagliysaniz s6z konusudur.

Bakima muhtac kisilerin durumunu temelden iyilestirmek
ve onlara bakim veren aile bireylerine destek icin Federal
Bakim Yasasinda degisiklik yapilarak bakim édeneginin tim
basamaklar icin yillik olarak artirilmasini éngéren bir &neri
2 Temmuz 2019 tarihinde Ulusal Meclis'te temsil edilen tim
partilerin oybirligiyle kabul edilmistir. Tim basamaklar icin
bakim 8denegi her yilin 1 Ocak giniinde Avusturya Genel
Sosyal Sigortalar Yasasinin 108f maddesi uyarinca belirlenen

ilgili uyumlastirma katsayisi oraninda artinlacaktir.

Sayet bakimla ilgili baska 6denekler aliyorsaniz (6rnegin
sosyal tazminat yasalari uyarinca bakim veya gérme engelliler
katki pay, agir engelli cocuklar icin aile yardimi katki payr gibi)
bu 6denekler bakim 6denegdinden dusdlir ve dolayisiyla size

ddenen tutar eksilir. Ancak aile yardimi katki payinin yalnizca



60,00 Avro'luk bir tutari dikkate alinir. Buna gére érnegin 2.
basamaktan 299,60 Avro bakim 6denegi alan bakima muhtac
bir cocuk icin 60,00 Avro kesinti yapilir, dolayisiyla aylik bakim
ddenegi 239,60 Avro tutarinda édenir.

Vatandas Hizmetleri sizi bunlardan baska bakim 6denegi,
bakim veren aile bireylerinin sosyal sigortalar kapsamindaki
glvenceleri, bakim izni, aile bakim izni, bakim veren aile
bireyleri icin (mali) destek olanaklari, engelliler ve aile birey-
leri icin sosyal yardim olanaklari ile ilgili sorulariniz da size
danismanlik verir. Vatandas Hizmetleri, bakima muhtac kisiler
ve bakim veren aile bireylerinin yaninda ayrica ézel ve kamu
kuruluslarina da danismanlik hizmetleri saglamaktadir. Adres

ve telefon bilgileri icin litfen bkz & ek.

Konuyla ilgili ek bilgileri Sosyal isler Bakanliginin asagidaki
brosiirlerinde bulabilirsiniz (1) BIR BAKISTA 1 - Cocukluk ve
Genglik ve (I BiR BAKISTA 6 — Sosyal Odenekler.

Bakim &denegini nasil alabilirim?

Bakim 6denedi icin basvuru yapmak zorundasiniz; bu basvu-
ruyu aile bireylerinizden veya hane halkindan biri de yapabilir.
Bir bakimevinde kaliyorsaniz ve masraflarinizin bir kismi sosyal
yardimla veya asgari gecim sigortasi tarafindan karsilaniyorsa
bu kurumlar da basvuru yapmaya yetkilidir. Ancak bir is kazasi
veya meslek hastaligi nedeniyle bakima muhtac kalmissaniz

bu prosediri kaza sigortasi kurumu resen baslatir.

Emekli maasi aliyorsaniz bakim édenegdi basvurunuzu yetkili
sigorta kurumuna vermelisiniz. Bu zaten sizin emekli maasinizi
da 8deyen kurumdur (bkz. €3 ek). Elinizde giincel saghk
durumunuza dair doktor raporlariniz veya bulgulariniz varsa

bunlari da basvurunuza ekleyebilirsiniz.
Bakim 8deneginiz de yine emekli maasinizin 6dendidi tarihe

gore ddenir. Yani bakim ddeneginizi normalde miteakip ayda

aylik olarak alirsiniz. Bakim 8denedi hakki, bakima muhtac
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kisinin 6ldigu gin itibariyla sona erer. Dolayisiyla o aya ait

bakim 6deneginin yalnizca o gline kadar olan kismi 6denir.

Sayet

*  bir meslek icra ediyorsaniz,
+ sigorta kapsaminda olan bir aile bireyiyseniz (6rnegin
ev kadini veya cocuk olarak),

* asgari gegim sigortasi aliyorsaniz

bakim 6denegi basvurusunu emeklilik sigortasi kurumunuza

gdnderebilirsiniz.
Bir eyaletten veya belediyeden emekli memurlar bakim
ddenegi basvurularini Kamu, Demiryollari ve Madencilik

Calisanlar Sigorta Kurumuna yéneltirler.

Bakim 6denegi basvurunuzu herhangi bir sekil sarti olma-

dan yapabilirsiniz. Bagvurunuzu yanhshkla yetkili olmayan
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bir kuruma verdiyseniz bunun bir zarari olmaz. Her kurum

basvurunuzu dogru yere iletmekle yikimlidur.

Sonra ne olacak?

Strecin devaminda tibbi uzman personel veya belgeli bir
saglik personeli veya hasta bakici dizi evinizde ziyaret
edecektir. Bu ev ziyareti 6nceden haber verilecektir. Uzman
personel sizin bakim ihtiyacinizi tespit edecektir. Bu deger-
lendirme i¢in yaninizda, somut bakim durumunuz hakkinda
bilgiler verebilecek giivendiginiz bir kisinin bulunmasini

tavsiye ederiz.

Bakiminiz sosyal hizmetler gérevlileri tarafindan saglaniyorsa
tibbi uzman, bakim ihtiyacini degerlendirirken mevcut bakim
belgelerini de dikkate alir. Bir bakimevinde kaliyorsaniz, bakim
belgelerinin yani sira bakim veren personelin verdigi bilgiler

de dikkate alinr.



Yetkili kurum, hazirlanacak rapora dayanarak bakim &de-
neginin verilip verilmeyecegine, verilecekse hangi tutarda
ddenecegine karar verir ve bunu size bir bildirim seklinde
teblig eder. Bakim 6denegini takip eden ayda, basvuru tari-

hinden itibaren geriye dénik olarak alirsiniz.

Bu karar beni hosnut etmediyse ne
yapabilirim?

Bakim 6denegdi basvurunuzun haksiz yere reddedildigini
veya size tahsis edilen bakim 6deneginin distk oldugunu

dustintyorsaniz bu kararin incelenmesini saglayabilirsiniz.

Bunun icin bir tebligat almig olmaniz sarttir. Bu tebligata karsi
Viyana Is ve Sosyal Isler Mahkemesinde veya is ve Sosyal
isler Mahkemesine sevk edilmek iizere Eyalet Mahkemesinde
dava acabilirsiniz. Bunun icin yazili dava dilekgenizi iki suret
olarak sunmaniz gerekir. En yakin Bdlge Mahkemesinde
veya dogrudan Sosyal isler Mahkemesinde bir mahkeme

is glinlinde zapta gecirilmek lizere s6zlli olarak dava

acabilirsiniz (zabit davasi). Bu itiraz, tebligati ¢cikaran karar
merciine de yoneltilebilir. ilgili mercii de dava dilekgenizi ilgili

mahkemeye iletir.

Bu surecte itiraz davasini, tebligati aldiktan sonra iic ay

icinde agmaniz énemlidir. Dava dilek¢esi sunlari icermelidir.
Dava dilekgesi sunlari icermelidir:

*  Cekismeli olayin sunumu

+ lleri strilen kanitlarin tarifi (6rnegin bakim ihtiyaciniza
temel olusturan doktor raporu)

+  Belirli bir istek (6rnegdin “kanuni miktara uygun bakim
ddenedi talep ediyorum”)

* Ek olarak da itiraz edilen tebligatin asli veya sureti
Dava zamaninda acilirsa tebligatin itiraz edilen hususlar

bakimindan yiritmesi durdurulur. Bunun lizerine mahkeme

hakkin elde edilmesi icin gereken kosullari inceler ve gere-
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kiyorsa bunun icin yeminli tibbi bilirkisilerden yeni bir rapor

ister.

Bu hukuk davasinda (1. derece) sosyal isler mahkemesi
huzurunda vekalet zorunlulugu yoktur. Yani hukuk davanizi
kendiniz yurutebilirsiniz. Ancak adiniza vekalet edilmesini
istiyorsaniz 1. derece mahkemelerde vekalet vereceginiz

asagidaki kisiler yetkili olabilir:

* Guvendiginiz ve uygun gérilen herhangi bir kisi
(6rnegin esiniz, hayat arkadasiniz, resit cocuklariniz,
ebeveyniniz, komsulariniz vs.); bunlarin uygun olup
olmadigina mahkeme karar verir

+ Bir engelliler derneginin gérevlileri veya calisanlari,
kanuni temsilcilikler (6rnegin isci temsilciligi) veya toplu
s6zlesme kapsaminda génilli meslek birligi (6rnegin
sendika)

*  Avukatlar; ancak bu durumda davayi kaybetmeniz
halinde vekalet ticretini kendiniz karsilamak zorunda

kalrsiniz
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Bu davada yazismalar ve vekalet vermekten dolayi sizin i¢in
esas olarak mahkeme masraflari ve damga vergileri dogmaz.
Mahkemenin bilirkisisi tarafindan verilen tibbi raporlar vs.
de sizin icin masraf dodurmaz. Mahkeme dosya Uizerinden

bir karar verir.

Bu karardan da hosnut olmazsaniz karara Eyalet Yiiksek Mah-
kemesinde itiraz edebilirsiniz. Ancak dncelikle ikinci derece
mahkemede basari sansinizin olup olmadigini arastirmalisiniz.
ilk derece mahkemenin kararina, 6ngériilen itiraz siresi icin
is ve Sosyal isler Mahkemesine yazili dilekce verilerek itiraz
edilir. Ancak bu davada ehil kisiler tarafindan (avukatlar veya
bir engelliler derneginin gorevlileri veya calisanlari, kanuni
temsilcilikler veya toplu sézlesme kapsaminda géniilli meslek

birligi tarafindan) temsil edilmek zorundasiniz.

Bu mahkeme de beklentilerinize uygun bir karar vermezse
bakim &denegdi davanizi temyiz mahkemesi tasiyabilirsiniz.
Uglincii ve son merci olan bu mahkemede mutlaka bir avukat

tarafindan temsil edilmek zorundasiniz.



Yurtdisinda olsam da bakim &denegi alabilir
miyim?

Bakim 6denegi aldiginiz siire icinde, yurtdisinda da uzun sire
seyahat edebilirsiniz, ama bu durumu karar veren makama
zamaninda bildirmek zorundasiniz. Yurtdisinda bulundugunuz
stire bir takvim yili icinde iki aydan fazla degilse bunun bakim
ddenegi alinmasi tizerinde herhangi bir etkisi yoktur. Bunun
Stesinde, uzun sureli yurtdisi ikametinde bakim 6deneginizin
Avrupa Ekonomik Alani sinirlari icinde ve isvicre'de 6denmeye

devam etmesi mimkinddr.

Litfen dikkat:
Bu durumu bildirmediginiz takdirde édemelerin geri istene-

bilecedini unutmamalisiniz!

Hastane yattigim zamanlarda bakim &denegi
alamayacagim dogru mu?

Hastanede yattiginiz slire boyunca ihtiyaciniz olan bakim
size verilecektir. Bu zaman icinde diger kurumlar (6rnegin
saglk sigortasi kurumu) icin bakiminizdan kaynaklanan
fazla masraflar dogdugu icin, bakim édenegi de hastaneye
yatirildiginiz gliniin ertesi gunti durdurulur ve taburcu ol-
dugunu giinden itibaren de yeniden baslatilir. Yani bakim
ddeneginiz hastanede yatarak tedavi goérduguniiz sirece

tarafiniza 6denmez.

Ancak bazi durumlarda dilekce vererek bakim &deneginin

devam etmesi saglanabilir:

+  Bakiminiz icin bir kisi calistiriyorsaniz (is iliskisi hi¢
degilse kaza sigortasina tabi olmalidir) ve hastanede
yatti§iniz sire boyunca masrafiniz devam ediyorsa;
ddemeler masraflariniz oraninda en fazla G¢ ay devam

ettirilir (bazi 6zel zor durumlarda daha da uzayabilir);
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* 24 saat bakim icin kanuni bir bakim sézlesmeniz varsa
ve hastanede yattidiniz siire boyunca masrafiniz devam
ediyorsa; ddemeler masraflariniz oraninda en fazla ic
ay devam ettirilir (bazi 6zel zor durumlarda daha da
uzayabilir);

+ Bakim veren kisi bedelsiz sigorta veya istege bagl
sigorta kapsaminda emeklilik sigortasi kapsamindaysa;
ddemeler sigorta primlerinin tutari kadar devam eder

“

(bu konuda daha fazla bilgi icin » “.. peki baskalarina
bakim verirken”, sayfa 44);

+ Refakatci de hastanede kaliyorsa (6rnedin bakima
muhtac bir cocugun annesi) veya bir terapi yalnizca
refakatcili olarak gerceklestirilebiliyorsa; 6denekler

kesinti yapilmaksizin 6denmeye devam eder.

Bakim 8denegi alinmasiyla ilgili olan her degisiklikte oldugu
gibi, hastanede yatarak tedavi gérdiginiizii de dért hafta
icinde 6denek kararinizi veren yetkili kuruma bildirmek

zorundasiniz.
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... peki bakim evinde kaliyorsam?

Bakim 6deneginizle, emekli maasinizla veya baska tirli bir
gelirinizle bakim evi masraflarinin hepsini karsilayabiliyor-
saniz, sizin i¢in degisen hicbir sey olmaz. Bakim édeneginizi

nasil tahsis edildiyse éyle almaya devam edersiniz.

Ama emekli maasi ve bakim 6denegi cogu kez bakim evi mas-
raflarinin tamamini karsilamaya yetmez. Bu durumda emekli
maasinin %80'i ve bakim édenedinin azami %80'i bakim evi
masraflarinin karsilanmasi icin harcanir ve geri kalan tutar da
asgari gecim sigortasi kurumu tarafindan karsilanir. Bakima
muhtac kisi olarak size de 6zel 6denekler, emekli maaginizin
%20'si ve bakim ddenedinin bir kismi, yani 46,70 Avro cep
harchigr kalr.

Kismen yatarak tedavi durumunda ise bakim édeneginin
tamaminin ilgili kuruma (eyalet, belediye veya sosyal yardim
kurumu) 8denmesi mimkiindir. Ancak bu yalnizca bakim

ddenegi alan kisinin veya onun kanuni vasisinin rizasiyla



mimkindir. Bakima muhtag kisilere her haliikarda bakim
ddeneginden artan tutar ve 3. bakim basamaginin %10'u (46
Avro) diledigi gibi harcayabilecekleri bir cep harchgi olarak

kalmalidir.

Ancak her haliikarda bir bakim evine yerlestiginizi dért
hafta icinde bakim &denegine karar veren yetkili kuruma

bildirmekle yiikiimliistiniiz!
Saglik durumum degisti!

Zaten bakim 6denegi aliyorsaniz ve saglik durumunuz kéti-
lestiyse ddemeyi yapan kuruma basvurarak artis dilekcesi
verebilirsiniz. Bunu yaparken, durumunuzun son degerlen-
dirmeden sonra nasil degistigini ve ne icin bakima ihtiyac
duydugunuzu belirtmelisiniz. Bunu, ilk basvurudaki gibi bir

sireg izler.

Yurtrlukteki son kararin Gzerinden heniiz bir yil gecmemisse

yeni bir islemin yiratilebilmesi icin saghk durumunuzun

buyuk 6lcude kétulestigini kanitlamalisiniz. Artis dilekcenize
aile hekiminizin tibbi raporunu veya herhangi bir hastane

raporunu ekleyin.

Saglik durumunuz, daha az bakima ihtiya¢ duyacaginiz sekilde
iyilestiyse bunu dért hafta icinde &denek kararini ¢cikaran

kuruma bildirmelisiniz.

Bakim &deneginin nasil kullanildigi kontrol
ediliyor mu? Neleri bildirmekle ylikiimliyiim?

Tibbi veya bakimla ilgili bilirkisi inceleme sirasinda bakima
muhtac kisinin durumunu tespit eder, tibbi hikayesini 6grenir,
bakicisiyla veya aile bireyleriyle gorusir ve béylece ilgilinin

genel durumu hakkinda bilgi edinir.

Bu sirada tibbi veya bakimla ilgili bilirkisi, bakima muhtac
kisinin bakim ihtiyacinin en iyi sekilde karsilanmadigini tespit
ederse bunu bir raporla kayda gecirir. Bunun ardindan bir

uzman bakim personeli veya sosyal hizmetler uzmani bakima
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muhtac kisiyi ziyaret eder, onunla ve ailesiyle danisma géris-

meleri yapilmasini teklif eder.

Bakim uygulamalarina rehberlik ederek, egitimler araciligiyla
bilgi materyallerini aktararak, aile bireyleriyle toplantilar ve
ailenin tzerindeki yiku hafifletmeye yénelik cesitli sosyal
hizmetler diizenleyerek bakima muhtag kisinin ve aile birey-

lerinin durumunun iyilestirilmesi saglanir.

Bakim 6denegi, yalnizca bakimla ilgili olarak fazladan yapilan
giderleri karsilamaya yonelik olan, amaca 6zel bir 6denektir.
Bu sayede bakima muhtac kisilerin gerekli bakim ve yardimi
alabilmelerinin temin edilmesi amaclanir. Bu bakimdan,
bakimin aile bireyleri, bir sosyal hizmetler kurumunun calis-
anlari veya bir bakim evi tarafindan verilmesinin bir énemi

yoktur.
Odemeyi yapan kurumlar, bakimin yetersiz kalmasini nlemek

amaciyla bakim 8deneginin nasil kullanildigini kontrol etmeye

yetkilidir. Bu sirada, bakimin yeterince verilmediginin tespit
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edildigi durumlarda yetkili makamlara derhal bilgi verilir.
Bakim 6deneginin amaci disinda veya k&t amagla kullaniimasi
durumunda bakim édenegi ayni yardima dénustirilr. Yani
bakimin kalitesini glivence altina almak icin bir sosyal hizmet
kurulusu bakimla gérevlendirilir. Bu bakim hizmetini nedensiz

bir sekilde reddetmeniz halinde bakim édeneginiz kesilir.

Bakiminiz bir sosyal hizmetler kurulusunun calisanlar tar-
afindan verilirken bakim hizmetlerinin 8demesini en az iki ay
geciktirirseniz 6demeyi yapan kurum bakim édeneginin bir
kismini veya tamamini dogrudan tcretin alicisina (6rnegin
Viyana Sosyal Hizmetler Fonuna) havale eder. Ancak bir yil
sonra veya sosyal hizmetler kurulusu tarafindan bakim ver-
ilmesi sona erdikten sonra bakim édenegi yeniden eksiksiz

olarak tarafiniza 8denmeye devam edebilir.

Liitfen dikkat,
Yasam kosullarinizda bakim édenegi alinmasini etkileyebi-
lecek her tirlt degisikligi dort hafta icinde bakim 6denegi

verilmesine karar veren kuruma bildirmekle yukimliu ol-



dugunuzu unutmayin (bildirimi kendiniz veya kanuni vasiniz
araciligiyla yapabilirsiniz). Haksiz yere alinan 8denekler geri

édenme zorundadir.

Basvuru yaptiktan kisa bir siire sonra bakima
muhtac kisi hayatini kaybetti. $Simdi ne
olacak?

Bakim 6denegi hakki, bakima muhta¢ kisinin 8ldtgu giin
itibariyla sona erer. Dolayisiyla o aya ait bakim 6deneginin
yalnizca o gline kadar olan kismi denir. Bakim 6denegi almak
veya bakim &deneginin artirilmasi icin dilekce vermis olan
bir kimse, bagvuru hakkinda karar verilmeden énce hayatini
kaybederse, karar verecek olan kurum siireci esas olarak
durdurur. Ancak bu durumda, 8liimiinden &nce ona agirlikli
olarak 6deme almadan veya uygun bir 6deme almadan

bakmis olan kisiler strecin strdiriilmesini talep edebilirler.

Bu tiir bakim veren kisiler yoksa, bakim masraflarinin biiyiik

bir kismini karsilamis olan kisiler siirecin devam ettirme

hakkina sahiptirler. Bakima muhta¢ kisi bir bakim evinde
bakildiysa bunu masraflar tistlenen kurum (6rnegin kayma-

kamlik) talep edebilir.

Her haliikarda ilgili kisinin &liimiinden sonraki alti ay

icinde bununla ilgili bir bagvuru yapilmak zorundadir.

Surecin surdirilmesine yetkili olan hi¢c kimse yoksa veya
alti ay icinde basvuru yapilmamissa terekesi ya da kanuni

varisleri yetkilidirler.

Kendi basima yéniimii bulamiyorum. Siireci
artik kendim takip edemedigimde cikarlarimi
kim koruyabilir?

1.7.2018 tarihinde yurirlige giren 2. Yetiskinlerin Korunmasi
Yasasi ile eski mal idarecisi yerine yetiskin vekilleri getirildi.
Vekalet olanadinin tesis edilmesi artik farkli kapsamda yetki-

lere sahip dért sttun Gzerine insa edilir ve tiim taraflarin daha
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glclu bir sekilde gorilmesini, yansitilmasini ve birbirinden

ayrilmasini saglar:
1. Tedbir vekaletnamesi

ileride saglik veya baska nedenlerden dolay: fiil ehliye-
tinizi kaybetme endisesiyle 6nlemler almak istiyorsaniz,
islerinizi baska birisinin yurutebilmesi icin bir tedbir veka-
letnamesi verebilirsiniz. Bu vekaletnameyle, kendiniz artik
gerekli ehliyete sahip olmadiginizda (6rnegin uzun sireli
biling kaybi veya demans) belirli isleri kimin Ustlenecegini

belirleyebilirsiniz.

Bir tedbir vekaletnamesiyle siz hala fiil ve hak ehliyetine
sahipken, ileride artik bdyle olmayacadiniz bir zaman
icin belirli gorevleri giivendiginiz bir kisiye devredersiniz.
Bir vasiyetnameye benzer sekilde, bu vekaletnameyi verme
konusunu da titizlikle distnmelisiniz. Dileklerinizi ve neler

tasavvur ettiginizi séz konusu kisiyle gériismelisiniz ve hatta
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yazili olarak kayit altina almalisiniz. Bunu yaparken asagidaki

sorulari g6z éniinde bulundurun:

*  Nelere ¢ok 6nem veririm?

* Hangi sosyal hizmetler veya kurumlar benim icin uygun
olabilir?

+ Hangi durumlardan kaginmak isterim, hangileri ulasil-

maya degerdir?

Bu vekaletname neredeyse her tirli konu icin oldugu gibi

basta sunlar icin dusunulebilir:

+  Mal varh@ini idare etmek

*  Yardim islerini organize etmek

«  Sdzlegmeler imzalamak

+ Alacaklarin takibi

+  Emeklilik konularinda vekalet

« Bakim hizmetlerini kararlagtirmak
« Bakim evi sézlesmesi imzalamak

e Resmi kurum ve makamlar éniinde vekalet



*  Konut konulari
« Tasinmazlar lizerinde tasarruf

*  Tibbi konularda vekalet vs.

Bu vekaletname, vekil atanan kisinin acik adini, dogum tarihini,
adresini ve telefon numarasini ve de yerine getirmesi gereken
gorevleri icermelidir. Vekalet vermeden 6nce vekilinizin bu g6-
revler icin kisisel olarak uygun olup olmadigini arastirmalisiniz
(bu tir konularda deneyimi veya bilgisinin olup olmadigi, mal
varhigi konularinda ¢ikar catismalarinin olup olmadigi). Vekil
atanan kisinin ulasilamaz oldugu, kendisine verilen gérevi
yerine getirmeye isteksiz olmasi veya artik buna elverisli
olmamasi durumu icin yedek kisiler de belirlenmelidir. Bu

vekaletname siiresizdir ve istendigi zaman geri cekilebilir.

Bdyle bir vekaletnamenin gegerli olabilmesi icin “tedbir du-
rumu” denen durumun gerceklesmesi (vekalet veren olarak
sizin karar verme ehliyetinizin ortadan kalkmis olmasi) ve
vekaletnamenin, Avusturya Noterler Birligince ydnetilen

Avusturya Merkezi Vekalet Sicilinde (OZVV) kayith olmasi

sarti aranir. Tedbir vekaletnamesiyle ilgili ayrintili bilgileri
Avusturya Adalet Bakanliginin internet sitesinde bulabilirsiniz.

Bununla ilgili bir formu da buradan indirebilirsiniz (bkz. ek,

&Y).
2. Secilmis yetiskin vekili

Tedbir vekaletnamesinin aksine, artik fiil ehliyetiniz tam
olmasa bile secilmis bir yetiskin vekili atayabilirsiniz. Ancak
bunun sarti, vekalet vermenin sonuglarinin hic olmazsa genel
hatlariyla anlayabilecek ve ona gére davranabilecek durumda
olmanizdir. Bu vekalet yetkisi icin de yine Avusturya Merkezi
Vekalet Sicilinde (OZVV) kayitl olmasi sarttir ve mahkemelerin

denetimine tabidir. Bu da sliresiz gecerlidir.
3. Kanuni yetiskin vekili

Bu, yakin aile bireylerinin vekalet yetkisini ifade eder. Yakin

aile bireyleri bu baglamda
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+  ebeveyni

* resit cocuklar

+ ortak hanede yasayan esi veya hayat arkadasini
(burada ayni hanede ortak hayat en az 3 yildir devam
etmelidir)

« ortak hanede yasayan kayitl partneri ifade eder

Ancak vekalet yetkisi dogrudan yirirlige girmez, aksine
ancak Avusturya Merkezi Vekalet Sicilinde (OZVV) kayith
olmasi halinde gecerli olur. Aile bireylerine mevcut yetkilerden
daha fazlasini tanir, ancak bunun karsiliginda, éncekinden
farkl olarak mahkeme denetimine tabidir. Bu vekalet en gec

lic yil sonra yenilenmelidir.

4. Mahkemenin atadigi yetiskin vekili

Mahkemenin atadigi yetiskin vekili dnceki mal idarecisi
miessesesinin yerini alir. Ancak bunun yetkileri belirli vekalet

eylemleriyle belirgin sekilde sinirlanmistir. Mahkemenin atadidi

yetiskin vekili artik tiim konularda yetkili degildir. Bdyle bir
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vekaletin gecerlilik stiresi de gdrevin yerine getirilmesiyle
birlikte veya atandiktan en gec iic yil sonra sona erer. Mah-
keme tarafindan bir yetiskin vekili atanmasi, 8nceki yasalarda
da oldugu gibi, basvurulacak en son care olmalidir; bu nedenle

bununla ilgili alternatifler tizerinde halen calisilmaktadir.

Ayrintili bilgileri Avusturya Adalet Bakanhginin &5V justiz.

gv.at/home/buergerservice/erwachsenenschutz~27.de.html,

internet sitesinden ve Avusturya Federal Anayasa, Reformlar,
Ozellestirme ve Adalet Bakanliginin (BMVRDJ) (D Yetiskinle-
rin Korunmasi Mevzuati ve Sosyal isler Bakanliginin BiR
BAKISTA 1 - Cocukluk ve Genclik ve BiR BAKISTA
4 - Yashhk adl brosirlerde bulabilirsiniz. Bu konuyla ilgili

bilgileri internette &Y justiz.gv.at, Y vertretungs netz.at ve

Y sozialministerium.at adreslerinde bulabilirsiniz.



http://justiz.gv.at/home/buergerservice/erwachsenenschutz~27.de.html
http://justiz.gv.at/home/buergerservice/erwachsenenschutz~27.de.html
http://justiz.gv.at
http://vertretungsnetz.at
https://sozialministerium.at

Kendi kaderimi nasil belirleyebilirim — hasta
irade beyani bu konuda bana nasil yardimci
olabilir?

Modern tip ve teknoloji sayesinde dmriimiiz uzadi ve ayni
zamanda yasam kalitemiz de iyilesti. Buna ragmen bircok
insan kendini glivende hissetmiyor — yasam kalitelerinden
8diin vermeden son ana kadar onurlu yasamayi ve iradelerine
saygi gosterilmesini diliyorlar. Agrilarla en iyi sekilde mica-
dele edilmesini istiyorlar, ama 6lim sirecinin uzatilmasini

istemiyorlar.

Kendi kaderini belirleme hakki giivence altina alinmis hasta
haklarindandir ve bu nedenle her insan tibbi tedaviyi kabul
veya reddetme hakkina sahiptir. Ancak artik kendinizi ifade
edemediginizde de iradenizin dikkate alinmasini saglamak
icin dnemli ve baglayici bir hasta irade beyani verme im-
kani bulunmaktadir. Bir hasta irade beyani mevcut olsa bile
6tenazi (kisinin istegi Uzerine onu &ldirme veya intihara

yardim) halen yasaktir.

Bir hasta irade beyani diizenlemek kendi yasaminizin
son evresi hakkinda diislinlip konusmak icin bliylik bir
firsattir — Ustelik insanin akh hala yerindedir, aile bireyleri
ve giivendigi doktoruyla, artik iletisim kuramayacak durumda
oldugu zaman nelerin yapilmasini veya yapilmamasini diledigi

hakkinda konusabilecegi bir zamanda bunu yapar.

Hasta irade beyaniyla, hastanin artik bilinci yerinde olmadigi
ve karar verme yetisi kayboldugu veya kendi iradesini artik
ifade edemez hale geldigi durumlar icin belirli tibbi tedbirler
reddedilir.

Ancak tibbi acil durum miidahalesi bunun disindadir, ¢iinki bir
hasta irade beyaninin bulunup bulunmadiginin arastirilmasi
icin gececek zaman hastanin canini veya sagligini tehlikeye
sokar. Bir hasta irade beyaninin bulunmasi, tibbi uzaman
personelin bir tedavinin yerinde olup olmadigina dair verecegi

kararin yerini alamaz.
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Dolayisiyla, baglayici bir hasta irade beyani, ayni bir tedavi-
nin bilincli olarak reddedilmesi gibi baglayicidir ve bu giici
nedeniyle de icerik ve sekil itibariyla kati sartlara tabidir.
Boyle bir karar varsa doktor dogrudan bunun icerigine
bagh kalir ve bu bakimdan hicbir hareket serbestisi yoktur.
Buna karsin hasta irade beyani, tibbi bir tedbirin uygulanip
uygulanmayacagdi s6z konusu oldugunda hastanin vekili icin
karar vermesine yardimci bir belgedir. Bu bakimdan hasta

irade beyani aile bireylerinin lizerindeki yiikii de azaltir.

Bunun hukuki temelini 1.06.2006 tarihinde yurirlige giren
Hasta irade Beyani Yasasi olusturur. Avusturya Caresi
Olmayan Hastaliklar icin Bakim Dernekleri Birligi (DVHO
- X bkz. ek) Avusturya Hasta Avukatlari Calisma Birligi
ve Caritas hayir kurumu ile ortak bir calismayla calig-
mayla &nemli ve baglayici hasta irade beyanlarinin
tesis edilmesi icin standart bir form gelistirdi ve bu
form Avusturya Sadlik Bakanligi, Adalet Bakanhdi ve diger
kurumlarla uyumlu hale getirildi (link icin bkz. ek V).
Bu konuyla ilgili ayrintili bilgileri Avusturya Saglik Bakan-
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liginin () Hasta irade Beyani ve Kendi Kaderini Belirleme,
Avusturya Caresi Olmayan Hastaliklar icin Bakim Dernekleri
Birliginin ) Hasta irade Beyani brosirlerinde veya inter-

nette 5" hospiz.at adresinde bulabilirsiniz.


http://hospiz.at

Bakim — Giindelik Yasam

Aile bireylerime kendim bakiyorum. Bana kim
destek olacak?

Avusturya'daki bakima muhtac kisilerin blytk bir kismi
evde, cesitli bakim senaryolariyla bakilmaktadir. Cogunlukla
zor olan bu gérev agirlikli olarak kadinlar tarafindan yerine
getirilir. Tim bakima muhtac kisiler icin yalnizca aile icindeki
bu bakim, en kapsamli bakimi saglayabilir. Aksi halde devlet,
yalnizca profesyonel isgiicti sayesinde bakim saglanmasinin
altindan kalkamazdi. Bakim &denedinin hayata gecirilmesi
sayesinde siz de baslica bakim sagdlayan kisi olarak bakima
muhtac kisiden kiclk bir mali karsilik alabilirsiniz; bununla
ayrica omuzlarinizdaki yiikii azaltmak icin profesyonel destek

de organize edilebilir.

Bazi kuruluslar aile bireylerine yénelik yerel kurslar sunmakt-
adir. Bunlarin mesleki dneminin yani sira ikinci ve cok dnemli

bir yénii daha vardir: Bu sayede benzer durumlarda olan

bakim verenler tanisabilirler. Bu deneyim aligverisi ise gore-
vlerinin Ustesinden gelmek icin énemli bir husustur. Her an
hazir bulunmak, bedensel yorgunluk ve tstlenilen sorumluluk
codu kez agir gelir. Ayrica sunulan sosyal hizmetler hakkinda
ayrintili bilgi edinebilirsiniz. Evde yardim ve bakim uzmanlarini
daha iyi tanirsiniz ve bu sayede size 6zel sorulariniz hakkinda
konusmak icin belki de daha az ¢cekingen davranirsiniz. Pro-
fesyonellerden yardim almak durumunuzu kolaylastiracaktir
(bkz. ayrica bu kitapcikta » “Bakim icin bana kim yardim
edecek?”, sayfa 47).

Bakima muhtag kisilere bakim ve destek verilmesi konusunda
kisilerin ihtiyaclarini duruma uygun olarak kargilamak esastir.
Her insan kendi bireysel yasayisi itibariyla farkli gézle gériil-
melidir ve ona uygun bir bakim almalidir. Bireysel destek ve
bakim sayesinde rahati ve yasam kalitesi artinlabilir veya

glivence altina alinabilir.
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Litfen dikkat:

Belgeli bir saglik personeli ve hasta bakici tarafindan bedelsiz
bir ev ziyareti yapiimasini isteyebilirsiniz. Bu ziyarette gercek
bakim durumu tespit edilir, kapsamli bilgi ve danismanlik verilir.
Sosyal hizmetlerin sundugu hizmetlerle ilgili pratik bakim
Snerileri (6rnedin pozisyon degistirme, viicut bakimi vs.) veya
yardimci malzemeler saglamak gibi daha 6zel bilgiler, bakim
ddenegiyle ilgili bilgiler evde bakim konusunda size yardimci
olur (bkz. ayrica bu kitapgikta - “Sorunlarim hakkinda kiminle

konusabilirim?”, sayfa 58).
Faydali 6neriler

Bakima muhtaclk ¢odunlukla bedensel hareketliligin sinir-
lanmasiyla, becerilerin azalmasiyla ve algilama kabiliyetinin
azalmasiyla beraber seyreder. Daire icindeki kiicik degisikli-
kler cogu kez yasamlarini kendi baslarina siirdirmeye veya
destek ve bakim tedbirlerini kolaylastirmaya yarayabilir.
Dogru planlanan uygun degisiklikler sirecin taraflarinin

hayatini kolaylastirabilir.
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Asagidaki érneklerle size isinize yarayabilecek fikir ve éneriler

vermek istiyoruz:

+ Sikca ihtiya¢ duyulan esyalar kolay erisilebilir dolap ve
cekmeceler icinde saklamalisiniz.

* Taburelerin lizerine “tirmanmaktan” ve asiri egilmekten
kacinin.

* Camasirlarin, tencere ve tavalarin vs. mevcut diizenini
gbzden gegirin.

* Ocagin yaninda sicaga dayanikl bir althk agir ve sicak
tencerelerin tasinmasini kolaylastirir.

«  Acik aleve sahip ocaklar her zaman bir tehlike kaynagi
olusturur. Otomatik kapanma &zelligi bulunan bir elekt-
rikli ocak yangin tehlikesini azaltir.

+ Mutfakta, banyoda ve giysi dolabinizin yaninda otur-
mak icin saglam bir sandalye vb. bulundurun.

+  Tutamaklar sik¢a oturup kalktiginiz yerlere — mesela
banyo ve tuvalete, yatadinizin yanina veya oturmayi en

cok sevdiginiz koltugun yanina — monte ettirin.



Kaydirmaz altlik ve saglam bir tabure yerlestirdiginiz
bir dus teknesi, yliriimeniz epey giiclesmis olsa bile
viicudunuzu iyice temizleyebilmenizi kolaylastirir.
Odalarin hepsinde — holde ve siklikla bulundugunuz ve
is gérdigiiniz her yerde — aydinlatmanin iyi olmasina
dikkat edin. Yatak odasinda, yatagin hemen yaninda
kolay ulasilabilir, los bir i1sik kaynadi bulunmalidir. Bu
sayede karanlikta takilip dismezsiniz ve parlak isik
go6zlinlizu almaz. Hareket detektérli bir aydinlatma
kontrolu sayesinde 1s1§1 acip kapamaya gerek kalmaz
(ctinkl yurutec veya koltuk degnegi kullanirken zordur),
bu hem kendini amorti eden hem de giivenlik sadlayan
iyi bir yatinnmdir.

Yatagin Ust yizeyi yiksek, hic olmazsa bir koltuk kadar
yiksek olmalidir. Bdylece daha kolay ayaga kalkabi-
lirsiniz veya yanina koyacadiniz tekerlekli sandalyeye
kolayca gecebilirsiniz.

Yatak dért bir yanindan kolayca erisilebilir olmalidir.
Yatak éniindeki paspas ve ayadinizin takilmasina neden

olacak benzeri seyleri (6rnegin kapi esikleri) ortadan

kaldirmalisiniz. Ciinkl uyandiktan hemen sonraki kan
dolasiminiz hala uykuya gére ayarlidir ve basiniz déne-
bilir, uyku mahmuruyken kolayca ayaginiz takilabilir.
Komodininiz saglam ve yeterince buyik olmalidir,
ozellikle de yataksaniz kolay erisebileceginiz sekilde
olmalidir.

Kendi basiniza dogrulup oturmakta zorlaniyorsaniz
yataginiz Uzerinde duracak bir askili tutamak size
yardimci olabilir. Yatagin ayak ucuna baglanan kalin bir
halat da ayni isi gérecektir.

Geceleri uzun yiurime yollarindan kaginmak icin bir oda
tuvaleti yardimei olur.

Telefonunuz yataginizdan ulasabileceginiz yerde
durmalidir. Ama uzun kablolarin tékezlemenize neden
olacak tuzaklar olusturmamasina dikkat edin.
Gozluguniz olmadan iyi géremiyorsaniz ekrani biyiik
olan bir cep telefonu alin, bdylece rakamlari gézliksiiz
de gérebilirsiniz. Cep telefonunu boynunuza asacaginiz

basit bir canta icinde veya belinizde her an yaninizda
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tasiyabilirsiniz, bdylece calmakta olan telefona yetis-
meye calisirken dismekten kaginirsiniz.

*  Cikintili kapi esiklerini ortadan kaldirin ve hali kenar-
larina dikkat edin (bantla sabitleyin).

« Tuvalete, banyoya, mutfada giden yollarinizda mobilya

bulundurmayin.

Somut adimlar atmaniz icin size yardimci olabilecek birkag

temel dusiince:

* Bu dairede kalmak istiyor muyum?

+ Bana zor gelen nedir?

+ Tek basima yapamayacadim seyler nelerdir?
* Neleri yapabilmeyi isterdim?

* Neler icin ve ne kapsamda yardim alabilirim?

Siz ve aile bireyleriniz bu sorularla ilgili ayrintili bilgileri
rehabilitasyon kurumlarinin, sigorta kurumlarinin ve hizmet
saglayicilarin uzmanlarindan edinebilir veya Sosyal isler Ba-
kanhginin () ENGELLERI KALDIR! - Engelsiz Yasam icin El
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Kitabi ve () Giivenli Ev — Daha lyi Bir Yagam brosirlerinde

bulabilirsiniz.

Bakima muhtag kisiler icin teknik yardim
nedir?

Kisaca AAL olarak ifade edilen Active & Assisted Living (Aktif
ve Destekle Yasam) kavrami “badimsiz bir yasam icin yasa
uygun destek sistemlerini” ifade eder. Bunlar, dzellikle ileri
yaslarda her yasam alaninda insanlarin yasam kalitelerini
artirmaya yonelik olan, yeni teknolojileri ve sosyal cevreyi
birlestiren konseptler, triinler ve hizmetlerdir. Bu teknolojiler

arasinda sunlar sayilabilir:

+  Tekil Grinler — sensorli yataklar veya diismeyi 6nle-
mek icin yatak yani korkuluklari, viicuda uyumlu hale
gelmesi icin asansérli ve sensérli tuvaletler, acil cagri

sistemleri, hareketlilik icin yardimci araclar



«  Karmagik sistemler — akilli telefon kapsamina giren
her sey, mesela uzaktan kapi, pencere ve aydinlatma
kumandasi gibi

* Hizmetler — bu tur teknolojilerden yararlanan hizmet
saglayicilar, 6rnegin uzaktan saglik yardimi, saglik,

bakim ve destek konularinda veri iletisimi

Konuyla ilgili ayrintili bilgileri burada bulabilirsiniz:

AAL-Austria: Avusturya'da Active Assisted Living konusund-
aki faaliyetlerin kurulmasi ve yayginlastirlmasiyla ilgili bir

bilgi platformudur: &V aal.at

AAL pilot bélgeleri: Deneme bdlgeleri hakkinda bir bilgi plat-
formudur. Amaci hem konfor ve yasam tazi 6geleri anlaminda
akilli ev uygulamalari hem de destek ve bakim saglayan

sistem céziimleri gelistirmektir: &V aal.at/pilotregionen-3

AAL veri tabant: Innsbruck Universitesi'nin destek teknolojileri
ve akilli teknolojiler icin cevrim ici katalogudur: &V aal-pro-
ducts.com

Ailemde demans hastaligi var. Bu benim icin
ne anlama geliyor?

Avusturya'da tahminen 130.000 kisi demans hastaliklarinin
cesitli bicimleriyle yasiyor. Bundan daha buyuk bir sayiy
ise, demansin etkileriyle her glin yizlesen aile bireyleri

olusturuyor.

“Demans” kavrami bir tek hastali§i ifade etmez, aksine belirli
bir semptomlar ériintiisiin{ tarif eder. Demans hastaliklarinin
nasil seyrettigine dair bir sorunun cevabi yoktur. Demansin
farkli bicimlerinin hepsinin ortak yéni, distinme, hatirlama,
yénelim veya disince iceriklerinin iliskilendirilmesi gibi akil
fonksiyonlarinin giderek zayiflamasidir. Hastaligin ilerleme-
siyle birlikte beceriler, davranis sekilleri ve hatta kisilik de

degisir, bu da aile bireylerinin destek ve bakim vermesini son
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derece zorlastirir. Demans hastalari esas olarak hasta olma-
kla birlikte, miimkiin olan en iyi sekilde korunmasi gereken

bireysel 6zellikler ve becerilere de sahiptirler.

Hastalanma riski ilerleyen yasla birlikte artar. Demans iyiles-
tirilemese de, erken teshis sayesinde hastaligin ilerlemesini
geciktirmek ve etkisini yumusatmak mimkindir. Bu nedenle
hem hastalara hem de ailelerine yardimci olabilmek icin
nitelikli eslik, danisma ve tedavi son derece 6nemlidir. Bu
hastaliktan stiphelendiginizde bir néroloji uzmanina veya bir
hafiza ambulansina basvurabilirsiniz (€3 bilgilerini eklerde
bulabilirsiniz). Ayrica eyaletlerde yerel danisma ve yardim

hizmetleri de sunulur.

Avusturya’da demans ile yasama konusundaki girisimler

hakkinda bilgileri 5¥ demenzstrategie.at adresindeki internet

sitesinde bulabilirsiniz.

(J Demans ile lyi Yasama Rehberi klasériinde, mevcut

yardim olanaklari ve erken teshis, destek, danismanlik
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ve teshisten sonraki tedavi gibi konular hakkinda bilgiler

bulabilirsiniz.

Kisa bir siireligine bir mazeretim
oldugunda bakima muhtac aile bireyime
kim bakacak?

Her insan ara sira tatile, dinlenmeye, giindelik rutinden
uzaklagsmaya gereksinim duyar. Bu tir dinlenme safhalan
Szellikle de strekli psikolojik gerilime maruz insanlar icin son
derece énemlidir. Bir insanin bakimini tistlenmek, bedensel
yorgunlugun yani sira ézellikle psikolojik stres yaratabilir.
Bakim saglayan kisi olarak hem diger kisinin sorumlulugu tize-
rinizdedir hem de sirekli onun icin hazir bulunmak gtictniizi
tuketir. Bu nedenle dizenli tatil yapmak cok &nemlidir. Bu
sirada aile bireyinizin emin ellerde oldugundan ve ona iyi
bakildigindan emin olmaniz, sizin de tatil yapti§iniz sire

boyunca aklinizin evde kalmamasi énemlidir.


http://demenzstrategie.at

Béyle durumlar icin tatil yatagd: uygulamasi vardir. Pek cok
bakim evi bakim veren kisinin tatili veya kisa seyahati
sirasinda kisa siireligine (birkac¢ hafta) yatarak bakim hizmeti
sunar. Ama hastalik, ailevi yukimliltkler, egitim ve benzeri
bakim veremeyeceginiz durumlarda da sizin yerinize uygun
bakimin saglanmasi énemlidir. Bu tir olanaklar icin lutfen
bulundugunuz yerde belediyeye, valilige, kaymakamlga
veya eyalete basvurun. Bu konuyla ilgili ayrintil bilgileri

6V infoservice.sozialministerium.at adresinde bulabilirsiniz.

Yedek bakici icin mali destek var mi?

Yakin aile bireyi olarak bakima muhtac bir kimseye en az bir
yildir agirlikh olarak bakim veriyorsaniz ve hastalik, tatil veya
baska bir nedenden dolayi bakim isini géremeyecekseniz
asagidaki sartlar altinda engellilere destek fonundan yardim

saglanabilir:

* Bakima muhtac kisi hic olmazsa 3. basamak bakim

ddenegine hak sahibi olmalidir veya

» Demansli aile bireyi hic olmazsa 1. basamak bakim
ddenegine hak sahibi olmalidir veya
* Resit olmayan bakima muhtac kisi hic olmazsa 1. basa-

mak bakim &denegdine hak sahibi olmalidir.

Bakim veren kisinin geliri belli bir siniri asmadiginda verilen
yardimin amaci, asil bakim veren kisinin mazeretinden do-
lay1 profesyonel veya yedek bakici icin dogacak masraflar
karsilamak Uzere bir katki saglamaktir.

Yillik yardimin azami tutari asagidaki gibidir:
+ 1.ila 3. basamak bakim 8denegi icin azami

1.200,00 Avro

* 4. basamak bakim 6denegiicin  azami 1.400,00 Avro
azami 1.600,00 Avro
azami 2.000,00 Avro
azami 2.200,00 Avro

+ 5. basamak bakim édenegi icin
+ 6. basamak bakim édenegi icin

+ 7 basamak bakim &denegi icin

Bakim — Giindelik Yasam 39


https://infoservice.sozialministerium.at

Bu tutarlar demansl veya resit olmayan aile bireylerinin
bakimindan 300,00 Avro artirilir.

Yardim verilmesi icin Sosyal isler Bakanhigi Hizmetlerine
dilekceyle basvurabilirsiniz. Bu konuyla ilgili ayrintili bilgileri
Sosyal isler Bakanligi Hizmetlerinin internet sitesinde (link
icin bkz. ek &) ve Sosyal Isler Bakanliginin () BIR BAKISTA

7 - Mali Konular brostriinde bulabilirsiniz.

Engellilerle ilgili her tirli konuda ayrintili bilgi icin

Sosyal isler Bakanligi Hizmetleri her zaman yardima

hazirdir (€3 bkz. ek).

Litfen dikkat:

Bakim sirasinda izin 6denegdi 6denen zamanlarda yedek bakici
masraflari icin yardim alinmasi mtmkiin degildir (ayrica bkz. »
“Bakim izni veya bakim amaciyla yari zamanl ¢calisma hakkimi

nasil kullanabilirim?”, sayfa 49).,
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Bakim veren aile bireyleri cocuk veya gengse
(Young Carers) nelere dikkat edilmelidir?

Bakim veren cocuklar ve gencler, diger bir deyisle Young
Carers tabir edilen bakicilar, toplumumuzda adeta gizli
bir fenomendir. 2012 yilinda yapilan bir arastirmaya gére
Avusturya'da, yaslar 5 ile 18 arasinda olan yaklasik 42.700
cocuk ve genc¢ bu kapsamda sayilmaktadir. Bunlarin cogu
kizlardir (yakl. %70) ve diizenli olarak diger bir aile bireyine
bakim, yardim veya destek goérevini kismen veya tamamen
Ustlenmektedir. Yardima muhtac aile bireyi (ebeveynden biri,
kardegler, buyiikanne veya biyiikbaba) cogunlukla kronik

veya psikolojik bir hastaliktan mustariptir veya engellidir.

Bu cocuklar kendilerine ihtiya¢ duyulan her yerde, ev islerine
(6rnegin evi stpurmek, alisveris yapmak, yemek pisirmek),
kardesglerinin bakimina (onlarla ev 8devlerini yapmak, onlar
yatirmak, okula veya krese gétirmek ve onlara siklikla da

yemek hazirlamak) veya dogrudan hem bedensel hem de



duygusal destek verdikleri veya 6rnegin viicut bakiminda

da yardimci olduklari hasta kisinin bakimina yardim ederler.

Young Carers'in dértte biri her ti¢ alanda da ortalamanin tize-
rinde, hatta bazen giinde bes saat ve daha ¢ok yardim ediyor.
Bu da giindelik hayatta yetismekte olan neslin omuzlarinda
ne kadar sorumluluk oldugunu gdsterir. Disaridan, érnegin
arkadaslardan veya bir profesyonel bakicidan ¢cok ender
yardim aliniyor. Bu durumdaki genclerin gtindelik bakim rutini
onlar icin normal kabul ediliyor. Pek codu baska tirlusiini
bilmiyor. Bakim veriyorlar, ctinkii “sadece yardim ediyorlar”,
seviyorlar ve ise yaramak onlarin kendilerini iyi hissetmelerini
sadliyor. Aile bireylerini zorda birakmak istemiyorlar ve ailenin

bir arada kalmasi icin gereken her seyi yapiyorlar.

Onlarin ortak yén(, bakim deneyimleri hakkinda neredeyse
hic kimseyle konugsmamalari. Bu daha sonra, yani yetiskin
olduklarinda da béyle. Disaridan birini aile icine almak pek
coklar icin dustntlemez bile. Ya kendilerini bakim veren

cocuklar olarak gérmiyorlar ya da bundan korku veya utanc

duyuyorlar ve ailelerini korumak istiyorlar. Ama bazi cocuklar
bu erken bakim deneyimi nedeniyle kendilerini stres altinda
hissediyorlar, bu da onlarin bitkinlik yasamalarina neden ola-
biliyor. Bunun etkileri cogunlukla psikolojik ve/veya bedensel

bakimdan ve &zellikle de okul alanindan kendinin belli ediyor.

Baskalarina bakma sorumlulugunu erkenden istlenmek,
bilhassa cocuga uygun bir kapsam icinde gerceklesiyorsa,
her zaman da negatif etkiler dodurmak zorunda degil. Bu
cocuklar, zorlu durumlarla basa cikabilmelerini olumlu bu-
luyorlar. Ayrica kendilerini sinif arkadaglarindan daha olgun
hissediyorlar. Cocukluktaki bakim deneyimi, hangi tirde ve
nasil bir boyutta yasanirsa yasansin, her haliikarda yasamin
geri kalaninda iz birakiyor. Ama her Young Carer, ihtiyac
duydugunda giindelik hayatinda destek alma imkanina sahip

olmalidir.
Bu durumdaki cocuklar ve gencler, ama onlarin ebeveynleri ve

editimciler, drnedin evde bir aile bireyinin bakimini Gstelenen

cocuk ve genclere yénelik bir internet platformu olan Super-
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hands sitesine bakabilirler. (Diger yardim tekliflerini eklerde
bulabilirsiniz £3). Young Carers konusunda daha fazlasina, So-
syal Isler Bakanliginin (J “WHO CARES? YOUNG CARERS!”
dosyasinda ve () BIR BAKISTA 1 - Cocukluk ve Genglik

brosiiriinde, Sosyal Isler Bakanliginin Y sozialministerium.

at adresindeki internet sitesinde, “Themen / Pflege — Pflege
und Betreuung / Betreuende und pflegende Angehérige /
Pflegende Kinder und Jugendliche — Young Carers” altinda

ulasabilirsiniz.

Cocuguma bakim verdigim silirece sigortall
sayilir miyyim?

Ebeveynler, biyikanneler ve buytkbabalar, secilen veya
evlathk edinen ebeveyn, livey veya koruyucu ebeveyn, ayni
hanede yasayan engelli cocuklarina bakiyorlarsa emeklilik
sigortasi kurumuna basvurarak sigortali olabilirler. Bunun
primleri ailelere yardim icin dengeleme fonu kaynaklarindan
ve federal kaynaklardan karsilanir, dolayisiyla istege bagl

sigortali olanlar icin herhangi bir masraf olusmaz. istege
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bagli sigortalilik en fazla cocuk 40 yasini doldurana kadar

mimkindr.
Bunun icin aranan sartlar sunlardir:

+ Bakim veren kisi ile cocuk ayni hanede yasamali
« Ikameti yurticinde bulunmali
*  Cocuk icin artinlmis aile yardimi hakki taninmis olmali

* lsgliciniin buytk bir kismini cocugun bakimi olusturmali

Ancak engelli bir cocugun bakimi icim istege bagli sigortalilik

asagidaki durumlarda miimkin degildir:

+ Emeklilik sigortasi kapsaminda mevcut zorunlu sigorta
veya devam eden sigorta

+  Kendine ait maasi olmak

* Memur olarak calismak

 Belirli ikame zamanlarinda (6rnegin ¢ocuk egitim zam-

anlari, haftalik, issizlik veya hastalik parasi almak)


https://sozialministerium.at
https://sozialministerium.at

Sigortaliigin ne zaman baslatilacagini kendiniz belirleyebilir-

siniz. MUmkiin olan en erken zaman sunlar olabilir:

* Artirilmis aile yardimi verilen ayin ilk glini veya
+  Son kosulun yerine getirildigi giin veya

+ Dislayici bir nedenin ortadan kalkmasinin ertesi giind.

Ancak istede bagl sigortalilik en fazla bagvuru tarihinden
bir yil 6ncesine kadar baslatilabilir. En son 1.1.2018 tarihinde
yapilan kanun degisiklikleri sayesinde, tam zamanli veya yari
zamanli olarak cocuklarinin bakimiyla ugrasmis olan aile birey-
leri icin istege bagl sigortalilik, belirli kosullar altinda 10 yila
kadar geriye déniik olarak miimkiindiir (ama en fazla 1988

yilina kadar, ciinkii bu diizenleme o tarihte yurirlige girmisti).
istege bagl sigortalilik dilekcesi

* Avusturya Genel Sosyal Sigorta Yasasi (ASVG) uyarinca

en son sigortalilik zamanlari isleyen sigorta kurumuna

* Henlz ASVG uyarinca sigortalilik stiresi yoksa Emeklilik

Sigortasi Kurumuna verilir (€3 ek).

Litfen dikkat:

Engelli bir cocugun bakimini Ustlenmisseniz ve saglik sigor-
tasinda zorunlu sigortali veya zorunlu saglk sigortasi olan
bir kimsenin hak sahibi aile bireyi degilseniz, sosyal glivence
ihtiyacinizin bulunmasi halinde istege bagli saglik sigortasi

da yaptirabilirsiniz. Bunun sartlari sunlardir:

+ lIsgtictiniin biyiik bir kismini cocugun bakimi olusturmali
+ Ortak hanede yasamak
« Artinlmis aile yardimi almak

+  ikameti yurticinde bulunmali

Bedelsiz istege bagh sigortalilik en fazla cocugunuz 40
yasini doldurana kadar miimkiindiir. Engelli bir cocuga
bakim verilen sireler icin istede bagl saglik sigortasinin

yetkili mercii ilgili saglik sigortasi kurumudur.
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“Engelli cocuklarin bakimi” konusunda daha fazla bilgiyi
Sosyal isler Bakanlhiginin (J BIR BAKISTA 1 - Cocukluk ve

Genclik brosiriinde bulabilirsiniz.
... peki baskalarina bakim verirken?

Emeklilik sigortasi sirelerini Ucretli istege bagli sigorta
(istege bagli sigorta, devam eden sigorta) tizerinden

borclanabilirsiniz.

Emeklilik sigortasi kapsaminda istege bagh sigortal ola-
bilmek icin, kisinin ikameti yurticinde olmali ve kisi 15 yagini
doldurmus olmalidir. Ornegin emekli maasi veya asgari gecim
parasl aliyorsaniz zorunlu veya devam eden sigortaniz varsa
istege bagli sigorta yaptiramazsiniz. istege bagli sigort-
anin amaci, miteakip bir devam sigortasi icin gerekli sarti

saglamaktir.

Istege bagli veya devam sigortasi bagvurusunu esas olarak
en son sigortali bulundugunuz emeklilik sigortasi kurumuna

yapmalisiniz. Ancak daha dnce herhangi bir sigortaliliginiz
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yoksa sizin icin emeklilik sigortasi kurumu yetkili olur. Sigorta

kurumu sizden alinacak primler hakkinda size bilgi verecektir.

Emeklilik sigortasinda bakim veren aile
bireyleri icin kolayliklar var mi?

Bakim veren aile bireyleri icin bedelsiz devam sigortasi

Yakin bir aile bireyine (6rnegin esinize, hayat arkadasiniza,
cocugunuza) bakmak icin zorunlu sigortadan ¢cikmissaniz veya
engelli cocugunuzun bakimi icin olan istege bagli sigortalilik
sona erdiyse emeklilik sigortanizi kolaylastinlmis kosullar

altinda istege bagl olarak devam ettirebilirsiniz.
Bunun icin aranan sartlar sunlardir:

« Bakima muhtac aile bireyinin hi¢ olmazsa 3. basamak
bakim 8denegi icin hak sahibi olmasi
« lIsgiiciiniin tamamini ev ortaminda verilen bakim

olusturmali



* Aylik prim esasi isten ayrilma tarihinden &nceki takvim

yilinin ortalama kazancina gére belirlenir.

Kolaylastirilmis devam sigortast icin, zorunlu veya istege bagl
sigorta sona erdikten sonra alti ay icinde en son sigortali
oldugunuz emeklilik sigortasi kurumuna basvurulmalidir.
Kanuni emeklilik sigortasinda zaten 60 ay sigortalilik varsa
(emeklilik sigortasi kapsamindaki istege bagli sigortalilik ay-
lari haric) istendigi zaman dilekce verilebilir. Ancak daha 6nce
herhangi bir sigortaliliginiz yoksa sizin icin emeklilik sigortasi
kurumu yetkili olur. Sigortanin ne zaman baslayacagini esas
olarak kendiniz secebilirsiniz; ancak en gec¢ dilekce verilen
ay! izleyen ayin birinci giinu baglar. Bu kolaylastirma her bir
bakim olayinda yalnizca bir kisi icin uygulanabilir ve bakim

verilen kisinin gecici yatarak tedavisi sirasinda da devam eder.

Bakim veren aile bireyleri icin bedelsiz istege bagli

sigorta

Yakin aile bireylerine bakim verilen siirelere ait bu istege bagli
sigortalilik, bir is faaliyetinden dolayi var olan bir zorunlu

sigortanin yaninda kullanilabilir.
Bunun i¢in aranan sartlar sunlardir:

* Bakima muhtag aile bireyinin hi¢c olmazsa 3. basamak
bakim 6denegdi icin hak sahibi olmasi

+ lIsgtctniin byiik bir kismini ev ortaminda verilen bakim
olusturmali

+  ikameti yurticinde bulunmali

Litfen dikkat:
Federasyon, emeklilik sigortasi kapsamindaki géniilli devam
sigortasi ve istege bagl sigorta primlerinin tamamini 3. bakim

basamagindan itibaren siresiz Ustlenir. Bu da bakim veren
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aile bireyi olarak size bedelsiz sigortalilik siireleri kazanma
olanagi sunar.

Bu sigorta olanaklariyla ilgili ayrintili bilgileri yetkili emeklilik
sigortasi kurumundan veya Sosyal isler Bakanligi Vatandas

Hizmetlerinden (3 ek) edinebilirsiniz.
Bu siireler emekliligime eklenir mi?

Engelli bir cocugun bakimi icin istege bagh sigortali olunan
veya emeklilik sigortasi kapsaminda istege bagl sigortalilik
veya devam sigortasi bulunan stirelerin hepsi emeklilige ait
pirim giinlerine sayilir. Yalnizca issizlik nedeniyle erken eme-

klilik durumunda istede bagli sigortali olunan aylar sayilmaz.

Bu siireler icinde saglik sigortam gecerli olur
mu?

Zaten zorunlu sigortali veya sigortali birinin aile bireyi (6r-

nedin es) olarak sigorta kapsaminda degilseniz yasal saglk

sigortasinda istege bagdli sigortali olabilirsiniz.
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Bunun icin ikametinizin yurticinde bulunmasi (orta 6gretim
ve Universite 6grencileri icin istisnalar vardir) ve ekonomik
nedenlerden dolayi tutari indirilebilen primler diiyor olmaniz

sarttir.

istege bagli sigorta, 6ncesindeki baska bir sigortadan hemen
sonra devam etmemisse genel olarak ancak alti aydan sonra

saglk sigortasindan kaynaklanan haklar kullanilabilir.

Saglk sigortasi kapsamindaki aile bireyleri icin 6denecek
ek prim, aile bireyi en az 3. bakim basamagindan bakim
6denegi aliyorsa veya aile bireyi en az 3. basamaktan bakim

ddenedi alan sigortaliya bakim veriyorsa alinmaz.
Asagdidaki kisiler aile bireyi sayilirlar:
«  Esler

+ Sigortaliyla birinci dereceden akraba (6rnegin cocuk,

torun, ebeveyn, blyiikanne-biyiikbaba) veya 4. de-



receye kadar evlilik yoluyla akraba olan kisiler (6rnegin
kuzen)

+ Sigortalinin secilmis, evlatlik edinilmis veya korumasi
altindaki cocuklari

+ Sigortalinin secilmis, evlatlik edinmis veya koruyucu
ebeveyni

* Hane icinde calisabilecek bir es yasamiyorsa ve
sigortaliyla akraba olmayip onunla en az on aydir ayni

hanede yasayan, Ucretsiz olarak ev islerini géren kisi.

Prim 6denmeden sigorta kapsaminda sayilmak icini ev or-
taminda verilen bakimin mesleki faaliyet seklinde olmamasi

ve isglictniin blytk bir cogunlugunun buna ayrilmasi sarttir.

Litfen dikkat:

Bakim veren aile bireylerinin bazilari, en az 3. basamaktan
bakim 8denegi hakki olan yakin aile bireyine bakim vermeleri
ve onun bakimi icin isgiclerinin biylk bir kismini harcamal-
arindan dolayi is gédrememeleri ve sosyal korunmaya muhtag

olmalari nedeniyle prim 8demeden saglik sigortasinda

istege bagl sigortali olabilirler. Bunun icin aile bireyi olarak

sigorta kapsamina girme olanaklarinin bulunmamasi sarttir.

Yurarlukteki mevzuata gére hak sahibi olup ol-
madiginizi yetkili birimlere basvurdugunuzda kesin

olarak dgrenebilirsiniz.

Bakim icin bana kim yardim edecek?

Kamu kuruluslari, dernek ve 8zel kuruluslar eliyle sunulan
cok genis bir hizmet olanaklari bulunmaktadir. Ancak bakim
agi yerel dizeyde hentiz farkl diizeylerde yapilanmistir.
Cesitli birimlerden (6rnegin Sosyal isler Bakanligi Hizmetleri,
kaymakamlik) somut bilgiler almadan 6nce neye ihtiyac
duydugunuzu ve ne istediginizi distinmelisiniz. Ayrica ne
siklikla disaridan yardima ihtiyaciniz olacagini da agikliga
kavusturmalisiniz. Fikirleriniz netlestiginde miinferit hizmet
saglayicilarin hizmetleri hakkinda bilgi edinin. Birkac haf-

taligina gecici olarak veya sirekli destek alabilirsiniz.
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Sosyal isler Bakanligi, aile bireylerinin bakimiyla ilgili olarak
dzel bir danisma hizmeti sunmaktadir. Vatandas Hizmetleri,
aile bireyine bakim veren veya baska bir sekilde bakim
sorunlariyla karsi karsiya olan herkese yéneliktir Sunulan
hizmet, evde bakim olanaklarindan yardimci araclara, kisa
streli bakimdan yatarak devam bakimina, sosyal hukuk
konularindan bakim &denegine, bakim izninden dayanisma
gruplarina kadar pek cok konuda bilgi icermektedir. Bu konu

hakkinda ayrintili bilgileri £ ekte bulabilirsiniz.

Bir isim var ama aile bireyime kendim
bakmak istiyorum. Bu ikisi nasil
bagdastirlabilir?

Bakim ve meslegin bagdastirilabilmesi icin 1.7.2002 tarihin-
den beri aile bakim izni hakki bulunmaktadir. Aile bakim izni
hakki, yakin aile bireylerinden birinin 8limcil hasta olmasi

durumunda veya ¢ok adir hasta cocuga bakmak icin kullanilir.
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Bunun disinda, agir olmayan vakalarda yakin aile bireylerine
bakim ve destek icin bakim izni veya bakim amaciyla yar
zamanli calisma kararlastirilabilir. Bakim izninin veya bakim
amacgli yari zamanli calismanin amaci, 6zellikle yakin aile
bireylerinde aniden ortaya cikan bir bakim ihtiyacinda bakim
veren kisinin Uzerindeki yiikii belirli bir stire azaltmak icin s6z
konusu calisana bakim durumunu (yeniden) organize etmek

icin firsat sunmaktir.

1.1.2020 tarihinden beri en az bes kisi istihdam eden islet-
melerdeki calisanlar icin iki haftaya kadar bakim izni veya
bakim amacl yari zamanl calisma hakki taninmistir. Daha
uzun bir bakim veya destek durumunda ise daha uzun sireli
bir bakim izni ve/veya bakim amacli yari zamanli calisma ko-
nusunda anlasma saglanabilir. Yasa, ilk iki hafta icinde boyle
bir anlasmanin saglanamamasi durumunda bakim izninin ve/
veya bakim amacl yari zamanl calismanin iki hafta daha
uzatilmasini 6ngérir. Bes kisiden az kisi istihdam eden islet-
meler icin isletme anlasmasi yoluyla bu haktan yararlanmak

mimkuindir.



Bakim izni veya bakim amaciyla yari zamanli
calisma hakkimi nasil kullanabilirim?

Bu hak, diger kosullarin mevcut olmasi halinde dért haftaya
kadar kullanilabilir. Daha uzun bir bakim izni veya bakim
amacli yari zamanli calisma icin calisan kisi ile sirket arasinda
yakin aile biteyine bakim ve destek amaciyla izin verilmesi
veya calisma siiresinin kisaltilmasi hakkinda yazili bir anlasma

bulunmasi sarttir.

Litfen dikkat:

Bakim izni anlagmasi, bakim izninin baglangicini ve siiresini
icermelidir.

Bakim amach yari zamanli calisma anlasmasi, yari
zamanl calismanin baslangicini, stiresini, kapsamini ve
konumunu icermelidir. Bakim amacl yari zamanli ¢alisma
anlagsmasinda kararlastirilan haftalik normal calisma stresi
on saatten az olamaz.

Ornek anlasmalari Sosyal Isler Bakanliginin internet site-

sinde bulabilirsiniz (link icin bkz. ek &V).

Bakim izni veya bakim amagli yari zamanli calisma siresince
fesih korumasi ve prim ddenmeyen saglik ve emeklilik sigor-
tasi seklinde sosyal sigortalar hukuku kapsaminda giivence

saglanmaktadir. Ayrica tazminat hakki devam eder.

Hangi aile bireyleri icin bakim izni veya
bakim amaciyla yari zamanl calisma hakki
alabilirim?

Ozel sektorde bir is akdine tabi calisanlar ile federasyon,
eyalet ve belediye emrinde calisanlar, 3. basamaktan itibaren
bakim ddenegi alma hakkina sahip aile bireylerine bakim ve
destek vermek icin bakim izni veya bakim amacli yari zamanli
calisma olanagina sahiptirler. Ayrica, diger kosullarin da mev-
cut olmasi kaydiyla (6rnegdin akrabalik iliskisi vs.) issizlik parasi
veya acil durum yardimi alanlar da bakim izni amaciyla bu
parasal demeleri almaktan vazgecebilirler. Bakim izni olanag
ayrica Issizlik Sigortasi Yasasi (AIVG) hiikiimlerinde saglik ve

emeklilik sigortasi bulunan ancak es gelirinin mahsup edilmesi
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nedeniyle acil durum yardimina hak sahibi olmayan kisiler

icin de mimkinddr.

Demans hastalarinin veya resit olmayan aile bireylerinin
bakimindan 1. basamaktan itibaren bakim édenegi alinmasi
yeterlidir. Bakim izni veya bakim amacli yari zamanl calisma
anlasmasinin yapilabilmesi icin is iliskisi en az ¢ ay strmis

olmalidir.

Asagidaki kisiler yakin aile bireyi sayilirlar:

* Esler,

* Ebeveynler, biyiikanneler ve biylikbabalar, evlathk
edinen veya koruyucu ebeveyn,

*  Cocuklar, torunlar, tivey cocuklar, evlatlk veya koruma
altindaki cocuklar,

* Hayat arkadasi ve onun cocuklari,

+ Kayith partner ve onun cocuklar, kardesleri,

+ Kayinvalide ve kayinbaba, gelin ve damat.
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Yakin aile bireyleriyle ortak hanede yasamak sarti aranmaz.

Bakim izni veya bakim amaciyla yari zamanli
calisma ne kadar siirer?

Bakim izni veya bakim amaciyla yari zamanli ¢alisma siresi
1 ila 3 ay olarak belirlenmistir. Bakim amaciyla yari zamanli
calisma kapsaminda kisaltiimis haftalik calisma stresi 10
saatten az olamaz. Zaman bakimindan bircok parca halinde

kullaniimasi yasaktir.

Bakim izni veya bakim amaciyla yari zamanli calisma hakki,
bakim verilen bir tek kisi icin bir defaya mahsus olarak verilir.
Ancak bakim verilen kisinin bakim basamaginin artiriimasi
durumunda bakim izni veya bakim amaciyla yari zamanh

calisma yeniden kararlastirilabilir.



Bakim izni parasini hangi kosullar altinda
alabilirim?

Bakim izni veya bakim amaciyla yari zamanli calisma hakkini
kullanan kisiler ile 8lmeden 6nce yakin bir aile bireyinin yanina
bulunmak veya cok agir hasta cocuklara eslik etmek amaciyla
aile bakim izni hakkini kullana kisiler icin kanuni bakim izni

parasi hakki vardir.

Yakin aile bireyi olarak bakim izni veya bakim amaciyla yari
zamanli calisma hakkini (kararlastirilan stireye gére) kullanan
kisi olarak bir ila ¢ ay siireyle bakim izni parasi alabilirler.
Bakim izni parasi esas olarak her bakima muhtac aile bireyi
icin 6 aya kadar alinabilir (hic olmazsa iki yakin aile bireyinin
bakim izni/bakim amaciyla yari zamanl calisma hakkini
kullanmasi kaydiyla). Bakim ihtiyacinin hi¢c olmazsa bir bakim
basamagi artirlmasi durumunda ayni aile bireyi icin yeniden
bakim izni parasi alinabilir. Bunun icin de bu hak yeniden talep
edilmeli veya yeniden bakim izni veya bakim amaciyla yari

zamanli calisma anlasmasi yapilmis olmalidir.

Bakim izni parasi ne kadardir ve nasil
hesaplanir?

Bakim izni parasinin taban tutari gelire baglidir ve esas ola-
rak issizlik parasiyla ayni diizeyde (guinlik net gelirin %55,
ortalama brit tcret tizerinden hesaplanir), ancak en az aylik

asgari calisma siniri (2021 yili icin 475,86 Avro) kadardir.

Bakim izni kapsamina girmek amaciyla issizlik parasindan
veya acil durum yardimindan vazgecenler, bakim izni veya
aile bakim izni baslamadan &nce almis olacaklari gunlik
issizlik parasinin veya ginlik acil durum yardiminin tutar
kadar, ancak en az aylk asgari calisma siniri (bkz. yukariya)
kadar giinlik bakim izni parasi alabilirler. Partnerinin geliri
nedeniyle parasal 6denek alamayan ancak Avusturya is Ku-
rumunda sadlik ve emeklilik sigortasi bulunan kisilerde bakim
izni parasi yeniden hesaplanir. issiz kisilerde de bakim izni

parasi her haliikarda en az aylik asgari calisma siniri kadardir.
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Bakim amaciyla yari zamanl calisma (veya aile bakimi
amaciyla yari zamanli calisma) durumunda taban tutar, issizlik
parasina benzer sekilde hesaplanan ortalama brit tcret ile
bakim amaciyla yari zamanli calisma sirasinda alinan 6zel
ddemeler haric is Ucreti arasindaki farkin %55'i kadardir.

Nafaka alan cocuklarda ek olarak cocuk zammi verilir.

Bakim izni parasini nasil ve hangi kurumdan
talep edebilirim?

Bakim izni parasinin verilmesi, kesilmesi veya yeniden takdir
edilmesi hakkinda Sosyal isler Bakanliginin Steiermark Eyalet
Temsilciligi karar verir. Sosyal isler Bakanligi Hizmetlerinin

internet sitesinden bununla ilgili bagvuru formunu indirebi-

lirsiniz (link icin bkz. ek V).

Bakim izni, bakim amaciyla yari zamanli calisma veya aile
bakim izni basladigindan itibaren iki hafta icinde basvuru
yapilirsa bakim izni parasi da bu tedbir basladigindan itibaren

gecerli olur. Bagvuru bu siireden sonra ancak bakim izni,
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bakim amaciyla yari zamanh calisma veya aile bakim izni
bitmeden &nce yapilirsa bakim izni parasi basvuru tarihinden

itibaren gecerli olur.

Litfen dikkat:
Bakim izni, bakim amaciyla yari zamanh calisma veya aile
bakim izni sona erdikten sonra yapilan basvurular gecikmis

kabul edilerek dikkate alinmaz.
...peki aile bakim izninde durum nedir?

Oliim désegdinde yatan aile bireylerinize veya ayni hanede
yasayan agir hasta cocuklariniz icin izin alma veya calisma
saatlerinizin degistirilmesini isteme olanadiniz vardir. Izin

alabilmenizi saglayacak kisi grubu asagidakileri kapsar:

¢ Esiniz
* Hayat arkadasi ve onun cocuklar

+ Kayith partneriniz ve onun cocuklari



+ Ebeveyniniz, biylkanne ve blyiikbabaniz, sectiginiz,
sizi evlatlik edinen veya koruyucu ebeveyniniz

* Cocuklariniz, torunlariniz, sectiginiz, evlatlk edindiginiz
veya korumaniza aldiginiz cocuklariniz

+ Kardesleriniz ve

+ Kayinvalide ve kayinbabaniz, gelininiz ve damadiniz.

Bu durumda ya 6denek kesilerek izin verilir veya calisma saat-
leriniz azaltilir ya da degistirilir. Issizlik parasi veya acil durum
yardimi aliyorsaniz aile bireyinize refakat etmek icin 6deme
almay durdurabilirsiniz ve aktif olarak is aramak zorunda
da kalmazsiniz. Son refakat izni olanagi ayrica Avusturya is
Kurumu (AMS) nezdinde saglik ve emeklilik sigortasi bulunan
ancak es gelirinin mahsup edilmesi nedeniyle acil durum

yardimina hak sahibi olmayan kisiler icin de saglanr.

Bunlarin her ikisini de isvereninizden ilk etapta t¢ ayligina
yazili olarak talep edebilirsiniz. Bu basvuru, amaclanan
baslangic tarihinden en ge¢ bes giin 6nce yapilmalidir. Séz
konusu tedbirin nedenini (8rnegin doktor raporuyla) ve bakim

verdiginiz aile bireyiyle akrabalik iliskinizi kanitlamalisiniz.

Bunun alti aya kadar uzatilmasi miimkiindir. Bunu, amaclanan
uzatma tarihinden en gec¢ 10 giin 8nce yazili olarak bildirmek
zorundasiniz. Adir hasta cocugunuza refakat etmek icin aile
bakim iznini ilk etapta en fazla bes ayligina talep edebilirsiniz;

bunun toplamda dokuz aya kadar uzatiimasi mimkinddr.

Buna karsin isveren bu siireler icinde buna karsi dava acabilir.
Ancak bu durumda da ilk etapta izne ayrilabilirsiniz. Ancak
mahkeme tedbir karari alirsa ve isletmedeki acil gereklikler
nedeniyle izne ayrilmaktan ikinci bir emre kadar menedilirse-

niz gegici olarak izne ayrilamazsiniz.

Aile bakim izninin bildirildigi tarihten bittigi tarihin dért
hafta sonrasina kadar is adiniz feshe karsi korunuz. Diger
bir glivence olarak da izin bitene kadar sadlik ve emeklilik

sigortaniz devam eder. Ayrica tazminat haklariniz da korunur.
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Aile bakim izni sirasinda da bakim izni parasi
alir miyim?

Gelirin tamamen kesilmesi ciddi mali zorluklara neden olabilir.
Bu nedenle aile bakim izni siresi icin de bakim izni parasi
hakki vardir ve bu da ayni bakim izni gibi hesaplanir. Bununla
ilgili bagvuru formunu da Sosyal isler Bakanligi Hizmetlerinin

internet sitesinde bulabilirsiniz (link icin bkz. ek &Y).

Ayrica Federal Basbakanlik da bakim veren aile bireylerine,
azami dokuz ay i¢in zor durum yardimi seklinde mali destek
olanagdi sunmaktadir. Bunun icin, izin almis olmak nedeniyle
mali bakimdan olaganusti bir durumun ortaya ¢ikmis olmasi
sarti aranir. Agirlikli ortalama hane geliri (kisilerin sayisina
ve yasina bagl olarak), gelirin kesintiye ugramasi nedeniyle
ayda 850,00 Avro altina dustigunde bu durum gerceklesmis
kabul edilir. Ortalama yardim 2018 yilinda aylik 357,45 Avro
tutarindaydi (hane gelirine bagli olarak ayda 20,03 Avro'dan
1.530 Avro'ya kadar degdisen bir aralikta). Bu mali destek

kanuni hak olarak sunulmamakla beraber, tim kosullar gerce-
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klestiginde yarim alinmasi da biytk bir olasiliktir. Bunun igin
litfen bakim izni parasi basvuru formunu kullanin (link icin

bkz. ek &Y).

Federal Bakim Odenegi Yasasi kapsaminda bakim édenegini
destek ve refakati tstlenen kisi de dogrudan alabilir; bunun
icin bakima muhtag kisinin bakim &denegini veren kuruma
basvurmasi gerekir. Ayrica, bakima muhta¢ kisinin basvu-
rusu lzerine 3. basamaktan ya da heniiz 3. basamak bakim
ddenedi tahsis edilmemisse 4. basamaktan avans 6demesi

de yapilabilir.

Gelir sinir ve basvuru yapilmasi hakkinda ayrintili bilgileri Aile
Hizmetlerinden (€3 bkz. ek) ve internette Federal Basbakanlik
internet sitesinde (link icin bkz. ek ©") veya Sosyal Isler
Bakanhiginin (1) Aile Bakim izni ve [IJ BiR BAKISTA 7 - Mali
Konular brosurinde bulabilirsiniz. Ayrica telefonla Sosyal
isler Bakanliginin Vatandas Hizmetlerine de basvurabilirsiniz

(&2 bkz. ek).



24 saat bakim destegi icin tesvik alabilir
miyim?

Ozel hanelerde kanuni sézlesmeli destek icin yasal temeller
1.7.2007 tarihinden beri vardir. Bu tiir destek iliskileri, bagimli
calisan bir bakim personeli ile bir hizmet s6zlesmesi yapilarak
veya kamu yararina ¢alisan bir hizmet saglayici (6rnegin bir
sosyal hizmet kurulusu) ile s6zlesme yaparak veya serbest

calisan bir bakim personeli istihdam ederek kurulabilir.

Bundan ortaya cikan ek masraflar icin asagidaki sartlar altinda

mali tesvik verilebilir:

¢ Evde Bakim Destedi Yasasi anlaminda bir bakim destek
sézlesmesinin bulunmasi,

* Yurti¢ci mevzuata uygun olarak en az 3. basamak bakim
ddenedi alma hakkinin olmasi,

* 24 saat bakim destegine ihtiya¢c duyulmasi; 5. basa-
mak ve Uzeri bakim 6denegi aliniyorsa béyle bir bakim
desteginin genel olarak gerekli oldugu varsayilr. 3. ve

4. basamak bakim édenegi alanlarda 24 saat bakim

destegi gerekliligi Sosyal isler Bakanhgi Hizmetlerinin

yetkili eyalet birimi tarafindan resen tetkik edilir.

Litfen dikkat: Bakim izni veya bakim amaciyla yari zamanl
calisma kararlastirilan dénemler icin 24 saat bakim destegi

tesviki verilemez.

Bakim destek personeli 1.1.2009 tarihinden beri asagidaki

sartlari karsilamalidir:

+ Esas olarak bakim evi yardimci personeli editimine
denk bir teorik editim almis olmalidir veya

+ Tegvik talep eden kisiye en az alti aydir Evde Bakim
Destedi Yasasi veya Esnaf ve Zanaatkarlar Yasasi an-
laminda fenni bakim destedi gereklerine uygun bakim
destegi veriyor olmalidir veya

+ Saglik ve Hasta Bakim Yasasi uyarinca sertifikali bir
saglik ve hasta bakim personeli ydnetimi ve gézerimi
altinda veya 1998 tarihli Hekimlik Yasasi uyarinca bir

hekimin ydnetimi ve gdzerimi altinda bakim tedbirle-
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rini yuritmek tzere alanina 6zel yetki belgesi sahibi

olmalidir.
Bu tesvik icin hangi gelir sinirlari uygulanir?

Bakima muhtag kisinin aylik net toplam geliri 2.500,00 Av-
ro'dan fazla degilse tesvik verilebilir. Degisken gelir icin bir
takvim yili icinde elde edilen gelirin on ikide biri aylk gelir
olarak kabul edilir. Bu gelir siniri, kisinin bakmakla yikimlu
oldugu her aile bireyi icin 400,00 Avro ve bakmakla ytkiumlu
oldugu her engelli aile bireyi icin 600,00 Avro artar.

Gelir, esas olarak bir kimsenin siirekli kazang kaynaklarindan
elde ettigi ve servetini daraltmadan harcayabildigi parasal
ve ayni dederleri ifade eder. Bakim édenegi, 6zel ddenekler,
aile yardimlari, cocuk bakim parasi, 8grenim yardimi veya kira

yardimi gibi 6demeler gelirden sayilmaz.

Gelir, ilgili gelir sinirini azami yardim parasindan (iki istihdam
akdinde 1.100,00 Avro, bir istihdam akdinde 550,00 Avro)
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daha az olan bir miktarda asarsa bunun fark tutar, en az
50,00 Avro tutarinda olmasi halinde yine de yardim olarak

édenir.

Litfen dikkat:
Tesvik, bakima muhtag kisinin servetinden bagimsiz olarak

kullanilabilir.

Tesvik tutari ne kadardir ve bunun icin
nereye basvurabilirim?

Yilda on iki kez ddenen tesvikin tutari, bagimli calisan bakim
destek personelinin veya serbest calisan bakim destek per-

sonelinin istihdam edilip edilmedigine baglhdir.

Bagiml calisan personelle iki istihdam akdi varsa yardim
aylik 1100,00 Avro, bir istihdam akdi varsa 550,00 Avro
tutarindadr. iki serbest calisan bakim destek personeli varsa
550,00 Avro tutarinda tesvik &denebilir; bir bakim destek

personeli varsa bu tutarin yarisi ddenir.



Bu konuyla ilgili sorularda ilk basvuru yeri olarak Sosyal
isler Bakanhigi Hizmetleri hizmetinizdedir. Tesvik dilekgenizi
de buraya yéneltebilirsiniz (5" dilekge icin bkz. ekler). Aile
bireylerinizin bakimiyla ilgili bilgileri Sosyal isler Bakanhiginin
Vatandas Hizmetlerinden alabilirsiniz. Bu konuyla ilgili ayrintili
bilgileri Sosyal isler Bakanliginin [J Evde 24 Saat Bakim
Destegi (kolay okunabilir baskisi da vardir) brosirinde

bulabilirsiniz.

Engellilerle ilgili her tirli konuda ayrintili bilgi icin

Sosyal isler Bakanligi Hizmetleri her zaman yardima

hazirdir (€% bkz. ek).

24 saat bakim destegdi alanindaki araci
kuruluslar icin Avusturya kalite sertifikasi
nedir?

Bakim destek personelleri Avusturya'da cogunlukla araci
kuruluslar araciligiyla bakima muhtac kisilere temin edilir.
Bu araci kuruluslarin denetlenmesi amaciyla 24 saat bakim
destedi alaninda faaliyet gdsteren araci kuruluslar icin
Avusturya kalite sertifikasi (OQZ-24) gelistirilmistir. OQZ-24
sertifikasyonu géndlliliik esasina dayanir ve kanunen 6ngérii-
len yukumlultklerin 6tesinde daha yiiksek kalite standartlarini
gerceklestiren araci kuruluslara bu durumu sertifikasyon

sureci kapsaminda kanitlama olanagi sunar.
Bu sertifika tc¢ yil gecerlidir. Bunun ardindan yeniden sertifi-

kasyon yapilabilir. ihlallerin yasanmasi durumunda sertifika

iptal edilebilir.
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OQZ-24 sertifikasyonunun amaci, yiiksek kalite iddias icin
gorilebilir bir isaret saglamak ve tim paydaslarin durumunun

iyilestirilmesine katkida bulunmaktir.

OQZ-24 hakkinda ayrintili bilgileri " oeqz.at veya &' sozi-

alministerium.at adreslerinde bulabilirsiniz.
Sorunlarim hakkinda kiminle konusabilirim?

Yardima muhtac aile bireylerine bakim ve destek vermek psi-
kolojik acidan ¢ok streslidir. Evde bakimin tipik etkileri stres
ve asiri calisma, ama ayni zamanda gelecegin ne getirecegine
iliskin endise ve kaygidir. Aile bireyleriyle gdriismenin
amaci, stres yaratan bakim isinden ortaya cikabilecek ruhsal
sorunlari ele almaktir. Bu sayede saghidin korunmasi veya

iyilestirilmesi amaclanir.

Bu goériusmelerle kisisel hareket olanaklar teshis edilir ve

mimkin olan destek olanaklari gésterilir, drnedin

58 EIN:BLICK 5 — Bakim

+ endi kuvvetinin ve giicli yonlerinin bilincine varmak,
 Kisisel sinirlarini fark etmek,
+  Kendi iyiligine dikkat etmek,

*  Durumun Ustesinden gelmek icin bilgi ve aydinlanma

Sunulan bu kendini ifade etme olanaginda size psikologlar
destek olur. Bu gériismeler bedelsizdir ve istek lizerine evde
veya baska bir yerde de vyiiriitiilebilir. ihtiyac halinde ikinci

bir devam randevusu alabilirsiniz.

Evde bakim konusunda bilgi ve danismay
nereden alabilirim?

Diger seceneklerden bagka, belgeli bir saglik personeli ve
hasta bakici tarafindan bedelsiz bir ev ziyareti yapiimasini
isteyebilirsiniz. Bu ziyarette gercek bakim durumu tespit
edilir, gtindelik bakim destegi icin mimkiin olan en iyi cerceve
kosullari saglamak icin kapsamli bilgi ve danismanlik verilir.
Bunun éncelikli amaci pratik bakim dnerileri vermek (6rnegin

pozisyon degistirme, viicut bakimi vs.) veya yardimci malzeme-


http://oeqz.at
https://sozialministerium.at
https://sozialministerium.at

ler saglamak gibi daha 6zel bilgiler, sunulan sosyal hizmetler

veya bakim &denegiyle ilgili bilgiler vermektir.

Serbest Calisanlar Sosyal Sigorta Kurumu biinyesindeki Evde
Bakim Kalite Giivencesi Uzmanlik Merkezi, Avusturya’nin ta-
maminda hem belgeli saglik personeli ve hasta bakici tarafin-
dan ev ziyareti yapilmasini hem de aile bireyleri gériismesini
organize ve koordine eder. Bunun icin bakim 6denegi alinmasi
sarttir, her iki hizmet de bedelsizdir (£2 bkz. ek).

Bakim — Giindelik Yasam
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Bakim — Hizmetler

Sosyal hizmetler bana ne saglar, bunlari kim
sunar ve hangi meslek dallari bu kapsama
girer?

Bakima muhtag¢saniz sosyal hizmetler hayatinizi kolaylastira-
bilir ve evinizde kalmaya devam etmenizi saglayabilir. Bu tir
hizmetler &zellikle bagimsiz yardim dernekleri tarafindan,
ama eyaletler ve belediyeler tarafindan da sunulur. Sosyal
hizmetlerin tiri ve kapsami eyaletten eyalete farklilik
gosterir. Bunlarin tim lkeye yayginlastinimasi tzerinde

calisilmaktadir.

Bunlarin pratikte uygulanmasini ¢ok cesitli meslek gruplari,
dzellikle de sosyal destek ve saglik mesleklerinden uzman
personeller saglamaktadir. Federal Anayasa’nin 15a mad-
desi uyarinca Federasyon ve eyaletler arasinda sosyal
destek meslekleri hakkindaki anlasma, yasli ve engellilerin
bakimi alanindaki mesleklerin degerini artirmaya ydnelik

dnemli bir adimdir. Temmuz 2005'te yurirlige giren bu an-
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lasmayla eyaletler, Avusturya’nin tamaminda sosyal destek
mesleklerinin meslek tanimi, faaliyet alanlari ve meslek egitimi

hakkinda yeknesak diizenlemeler cikarmayi taahhit etmistir.

Bu kapsamda tiim federal eyaletlerde 6ngériilen yasllara ve
engellilere yénelik calismalar ve engellilere refakat alanlarinda
uzman sosyal bakim destek personeli ve belgeli sosyal
bakim destek personeli, aile calismalari alaninda belgeli
sosyal bakim destek personeli ve bakim evi yardimci

personeli, sosyal destek meslekleri arasinda sayilir.

Federasyon, sadlik ve hasta bakimi mevzuatinda bu dogrul-
tudaki uyarlamalari yapmistir, bu sayede bu meslek dallarinin
mesleki egitiminin nitelidi iyilestirilecektir ve dolayisiyla
bakim verilen kisi olarak sizin de daha iyi bir bakim almanizi
saglayacaktir. Bu dogrultuda uzmanlik alani engellilere refakat
olan bakim evi yardimci personelleri ile uzman ve belgeli
sosyal bakim destek personelleri icin “temel bakimda destek”
adl bir modil uygulamaya kondu. Uzmanlik alani yaslilara ve
engellilere ydnelik calismalar olan uzman ve belgeli sosyal

bakim destek personelleri ile uzmanlik alani aile calismalar



olan belgeli sosyal bakim destek personelleri ayni zamanda
bakim asistani meslek egitimini de tamamlarlar. Mesleki egi-

timler 2007 yilindan beri bu yeni sisteme gore yiritilmektedir

Federal eyaletlerde ise sosyal bakim destek meslekleri
hakkinda eyalet yasalari cikarilmistir. Eyaletler tarafindan
sosyal bakim destek meslekleri yasalar ile hayata gecirilen
anlasmanin amaci, 6zellikle moduler bir mesleki egitim sistemi,
yeknesak kalite ve mesleki egitim standartlari, yeknesak
meslek tanimlari olusturarak ve meslek gruplari arasinda
gecirgenligi saglayip meslek profillerini ve tanimlarini daha
genis bir kapsamda uyumlastirarak bu meslek dallarinin

cazibesini artirmaktir.

Bu sayede hem sosyal bakim destek mesleklerinin degeri hem
is piyasasindaki firsatlari ve hareketliligi artirlacak hem de
ayni zamanda uygulamada bariz kalite iyilestirmeleri olmasi
saglanacak. Tim bunlar da 8ncelikle bakim alan inanlar olarak

sizlerin yararina olacak.

Hangi sosyal hizmetler benim icin uygun
olabilir?

Evde yardim

Evde yardim hizmeti, her yastan yardima muhta¢ insanlara
ev islerinde ve glindelik yasamla ilgili faaliyetlerde yardimei
ve destek olur. Evde yardim hizmetleri arasinda 6zellikle

sunlar sayilabilir:

« Evisi faaliyetleri

* Yasam alani disindan yapilan tedarikler icin destek

* Bedensel sagligin korunmasi ve artirlmasinda destek

+  Bagimsizhig koruyup tesvik ederek sosyal temel
ihtiyaclari temin etmek

* Yaglihk yardimi / bakim yardimi / bakim asistanligi
Mobil yardim ve destek, bitiinsel bir yardim anlayisiyla ve

bakim alan insanlarin tim becerilerini gelistirmek, destekle-

mek, korumak ve tamamlamak amaciyla her yas grubundan
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insanlarin sosyal ve bedensel iyiligi icin ugrasir ve 6zellikle

de sunlari kapsar:

* Evidaresine destek olarak ev islerinin idame ettirilmesi

* Bedensel sagligin korunmasi ve artiriimasi, érnegin
vicut hijyeni, giyinme, 6giin hazirlama, temel bakim
tekniklerinin uygulanmasi, hasta gézlemi, temel ha-
reketlilik tekniklerinin uygulanmasi, beslenme ve diyete
uyma gibi konularda bir uzman personel gézetiminde
destek olmak

* Temel sosyal ihtiyaclari temin etmek, 6rnegin resmi
kurumlara veya doktora giderken eslik etmek, gunlik
faaliyetleri kendi basina yurutiirken motivasyon vermek

VS.

Federal Anayasa'nin 15a maddesi uyarinca Federasyon ve
eyaletler arasinda sosyal bakim destek meslekleri hakkindaki
anlasma yirirlige girmeden dnce federal eyaletlerde bu
alanda faaliyet gdésteren meslek gruplar icin kismen farkli

meslek tanimlari kullanilmaktaydi. Sosyal bakim destek per-
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sonelinin yeni sisteme gecisini kolaylastirmak icin, mesleki
egitimini daha énce tamamlamis olanlarin mevcut meslek
unvanlarini siirdirmelerine izin verildi. 2007 yilindan beri
faaliyet gosterenler ise yukarida anilan yeni meslek unv-
anlarini tasimaktadirlar (bkz. - “Sosyal hizmetler bana ne
saglar, bunlari kim sunar ve hangi meslek dallari bu kapsama

girer?”, sayfa 60).

Gundelik islerde saatlik refakat ve kolaylastirici
hizmetler

Bunlar, hizmet alanlar icin ev ortami icinde birka¢ saatlik
bakim destegi saglayan ve hayatini kendi basina strdiirmeyi
tesvik eden ve destekleyen hizmetlerdir.

Gunlik merkezler/giinlik bakim

Kendi evlerinde kalan bakima muhtac insanlar hafta ici ve

kismen de hafta sonlarinda giinlik merkezlerde bakim alirlar.



Giinlik bazda da alinabilen bu hizmet 6zellikle bakim veren

aile bireylerinin omuzlarindaki yiki hafifletir.
Aile yardimi

Aile yardimi, zorlu ailevi durumlarin Ustesinden gelmeye
yardimei olmak icindir (6rnegin ailenin gecimini saglayan
kisinin hastalid, riskli gebelikler, engelli cocuklara bakim
destegi, psikolojik stres vs.). Gunlik hayati ve ev islerini
surdirmek icin yardimci olur ve cocuklarin bakimini tistlenir.
Aile yardimi, uzmanlidi aile calismalari alaninda olan belgeli
sosyal bakim destek personeli tarafindan yarim giinliik veya

tam guin olarak verilir.
Evde hasta bakimi

Evde hasta bakimi, hizmet alanlara kendi yasam alanlari icinde
bakim ve bakim destegi verilmesidir. Bu bakim, federal yasa
mevzuati (Saglk ve Hasta Bakim Yasasi) temelinde yetki

verilmis kisiler tarafindan verilir. Bakim, her tirt hastaligi ve

her yas grubunu kapsar. Ayi zamanda aile bireylerine, bakim
ve bakim destek islerine katki veren diger kisilere yénelik
rehberlik, destek ve refakat hizmetlerini de icermektedir.
Bunun icin bireysel bir bakim plani ve uygun bir bakim destek
yénetim plani hazirlanir. Belgeli saglik ve hasta bakici perso-
nel, (uzman) bakim asistanlari, bakim evi yardimci personeli
ve sosyal bakim destek personeli tarafindan verilen bakim ve
bakim desteginin amaci, bakim alanlar kaynaklarini yeniden
geri kazanincaya kadar veya durumlari iyilesinceye kadar
onlara destek olmaktir. Evde hasta bakiminin yurittlmesine

iliskin mevzuat eyaletten eyalete farklilik gésterir.

Tibbi teshis ve tedavi kapsamindaki Ust dizey saglik ve
hasta bakimi yetkileri, tibbi teshise ve tibbi tedaviye uygun
tedbirlerin doktor talimati dogrultusunda kendi sorumlulugu

altinda yurGtilmesini kapsar.
Buna karsin evde tibbi hasta bakimi, sigorta kapsamindaki

bir tek vaka icin en fazla 4 hafta sireyle saglanir. Bunun &te-

sinde ise, bashekimlik veya kontrol hekimligi tarafindan onay
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verildigi takdirde sirdurilmesi saglanir. Saglk sigortasinin
talimati varsa bununla ilgili masraflar da ilgili saglik sigortasi
kurumunca ustlenilir. Aksi halde masraflarin tutari evde mobil

hasta bakimi hizmet saglayicisina 6denmelidir.
Yemek servisi / yemek tahsisi / men( servisi

Yemek servisi, giinlik olarak sicak 6gle 6guninit kendisi
hazirlayamayan kisilerin vaka bazli veya slrekli iasesini
saglamak tizere onlara yemek géturilmesidir. Yemek servisi
cesitli sekillerde (dondurulmus, sicak) ve diyete uygun olarak

(normal diyet, diyabetik diyeti vs.) sunulur.
Ziyaret hizmeti

Ziyaret hizmeti, yalniz ve/veya bakima muhtac kisilerin sosyal
iliskilerini (yeniden) tesis etmek, stirdirmek ve tesvik etmek
icin sunulan bir hizmettir. Ziyaret hizmeti cogunlukla onursal
gorevliler tarafindan ve uzman ydénlendirmesi kapsaminda

sunulur.
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Acil cagn telefonu/cagrili yardim

Acil cadr telefonuyla bedensel engeli olan kisilerin giiniin
herhangi bir saatinde yardim cagirabilmesi mimkiindir. Bu

teknik sistem sayesinde otomatik bir acil cagri génderilebilir.
Organize mahalle yardimi

Organize mahalle yardimi kapsaminda kisinin yasadigi
mahalle icindeki faaliyetler yuratilur. Bu hizmet bagka
uzman personelin gézetimi altinda ve onlarla is birligi icinde
gerceklesir. Organize mahalle yardiminin uygulanmasina
iliskin hukuki esaslar organizasyona ve federal eyalete gére

farkhlik géstermektedir.
Mobil terapi hizmetleri
Mobil fizyoterapi ve ergoterapi ile logopedi, hastalarin

bagimsizhidini ve yasam kalitesini mimkin olan en tst di-

zeyde korumaya veya yeniden tesis etmeye yénelik olarak



onlarin kendi yasam alanlarinda verilen bitiinsel bir rehabi-
litasyondur. Bu hizmet de federal yasa mevzuatina uygun

olarak verilir.
Aile bireyleri icin danismanlhk

Aile bireyleri icin danismanlik, bakima ve destege muhtac kisi-
lerin aile bireyleri icin kendi baslarina sorunlarin Gstesinden
gelebilmeleri icin sunulan yardimi kapsar. Bu hizmet federal
eyalete bagli olarak pratik bakim rehberligi, bakim ve destek
hizmetleri, mali destek vs. hakkinda bilgilendirme, dayanisma
gruplari kurma ve onlara egitimli personel araciligiyla refakat

etme gibi hizmetleri icerir.
Gecici yardimc arac tahsisi
Bazi eyaletlerde hastane disinda da mobil saglk ve sosyal

hizmet saglayicilan tarafindan bakim icin yardimcr araglar

gecici olarak tahsis edilebilmektedir. Bu hizmet, bakim icin

yardimci araclarin kisiye adapte edilmesini ve kullanimlari

hakkinda bilgilendirmeyi de icerir.
Camasir hizmetleri

Camasir hizmetleri, hastaligi, yasi veya engeli nedeniyle
kendi camasirlarini temizleyemeyecek durumda olan kisilere
verilir. Bu hizmet kapsaminda camasirlar evden alinir, yikanr,
utdlenir, gerekiyorsa temizlemeciye géturilir, ihtiyac halinde

tamir edilir ve yeniden eve birakilir.

Temizlik hizmetleri

Temizlik hizmetleri, evdeki biyiik temizlik, pencere temizligi,
kapi, mobilya ve yer temizligi gibi agir temizlik islerinin yapil-

masini kapsar. Bu hizmet, hastaligi, yasi veya engeli nedeniyle

bu faaliyetleri kendisi ytruatemeyen kisilere verilir.
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Tamir hizmetleri

Hastaligi, yasi veya engeli nedeniyle ev icindeki gerekli te-
knik bakim ve onarim islerini yapamayan, engellilere uygun
degisiklikleri (6rnedin tutamak montaji) kendisi yapamayan
kisilere tamir hizmetleri yardimei olur. Ancak lisanl yapilmasi

gereken veya tehlikeli isler yapilamaz.
Ulasim hizmetleri

Federal eyalete bagh olarak 6zel ulasim hizmetleri veya
toplu tasima icin indirimli ulasim imkani saglanir. Bununla
ilgili ayrintili bilgiler icin ilgili kaymakamliga, belediyeye veya
belediye meclisine basvurabilirsiniz. Bununla ilgili bilgileri Bl-
ZEPS internet sitesinde de bulabilirsiniz (link icin bkz. ek (V).
Viyana ve cevresinde 1.1.2013 tarihinden beri tim hastanelere,
uzman hekimlere, polikliniklere ve fizyoterapilere ulasim icin
Avusturya Saglik Sandigi ulasim hizmetleri merkezi tarafindan
hizmet verilmektedir (link icin bkz. ek &Y).
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Kisisel asistanlik

Engelli insanlarin hayatlarini miimkiin oldugunca bagimsiz ve
diledikleri gibi stirdiirebilmelerini, dolayisiyla kendi evlerinde
kalabilmelerini saglamak amaciyla sunulan genis kapsaml
destek hizmetleri boyle adlandirilir. insanlar kendi kisisel
asistanlarini secerler, onlari yénlendirirler ve somut gérevle-

rinin neler oldugunu da belirlerler.

Bu konuyla ilgili ayrintili bilgileri &V slié.at veya Y wag.or.at.
Bununla ilgili ayrintili bilgileri BIZEPS kurulusunun J KiSISEL
ASISTANLIK rehberinde ve &V bizeps.or.at adresinde bulabi-
lirsiniz (BIZEPS, ¢ ve J bkz. ek).

Oliim refakati ve mobil bakim destegi
Bu, hayatinin son zamanlarindaki insanlara ve onlarin yakin-

larina verilen destektir. Bu hizmetler ev ortaminda olabilecegi

gibi, kisinin yatarak tedavi gérdigu kuruluslarda da verilebilir.


http://sliö.at
http://wag.or.at
http://bizeps.or.at

Bu hizmetler disiplinler arasi olusturulmus bittnliket bir ekip

tarafindan yuritilar.

Oltim refakati hizmetlerinden istege bagl olarak giin icinde,
geceleri veya giiniin her saati yararlanilabilir (bkz. " hospiz.
at).

Buradaki aciklamalar icin Freie Wohlfahrt adli federal calisma
grubu (bkz. BV freiewohlfahrt.at) tarafindan saglanan bilgiler
esas alinmistir. Ornegin Viyana bolgesi icin Viyana'daki sosyal
kurum ve kuruluslar birliginin &5 dachverband.at adresindeki

internet sitesinde konuyla ilgili bilgilere ulasabilirsiniz.

Bu konuyla ilgili ayrintili bilgileri 6§V info service.sozialminis-

terium.at adresinde bulabilirsiniz. Sosyal isler Bakanhginin
bilgilendirme platformu, basta evde bakim ve ev islerinde
destek konulariyla ilgili tim Avusturya'daki hizmetleri toplu
halde icerir. Bu derlemede ayrica kendi bélgenizde sunulan

hizmetleri de gorebilirsiniz.

Bu hizmetlerin bedeli nedir?

Bu hizmetlerin bedeli, hizmetin tiiriine ve gelir dizeyinize
baglidir; bunda aldiginiz bakim &denegi de dikkate alinir.
Bunlar hizmet saglayicilara gére de degisiklik gosterir ve
bélgesel farklara tabidir. Olusacak gercek maliyeti dogrudan

ilgili sosyal hizmetin saglayicisindan 6grenebilirsiniz.
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Bakim — Bakim Evleri

Evde bakim artik miimkiin degil. Baska hangi
alternatifler vardir?

Mevcut bakim evleri her bir federal eyalette farklidir. Ama
esas olarak yaslilar, emekliler, huzur evleri ve bakim evleri
ayirt edilir. Oysa bakim bélimi de iceren pek cok emekli
evleri de vardir. Bunlara kabul edilmek icin belirli kosullar
karsilamak gerekir. Mesela bazi bakim evlerine zihinsel engelli
veya psikolojik hasta insanlar alinmazken baska bakim evleri
drnedin yalnizca 3. veya 4. basamak (federal eyalete gore

degisir) bakim &denegi alan kisilere ayrilmigtir.

Bakim evleri hem bir eyalete, belediyeye veya belediye bir-
liine bagl kamu kurulusu seklinde hem de &zel bakim evi
seklinde (6rnegin bir dini cemaate bagli olarak) yénetilebilir.
Bu konu ve 6liim refakati konusuyla ilgili ayrintili bilgileri Sos-
yal Isler Bakanhiginin (1 BIR BAKISTA 4 - Yashlik brosiriinde

bulabilirsiniz.
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Bir bakim evinin somut hizmetleri ve masraflari, Bakim Evleri
Yasasi kapsaminda diizenlenen bakim evi sézlesmesine gére
belirlenir. Bakim evi isleten kisiler sizi bakim evine kabul
etmeden 6nce sunulan hizmetler hakkinda size bilgi vermek
zorundadirlar. Bakim evi isletenlerin hizmetleri eksikse masraf
indirimi isteme hakkiniz vardir. Bunun tutari ise kusurun siresi
ve ne kadar biyiik olduguna bagldir. Masraf indirimi hakki,
bakim evinde kalan kisinin tic giinden fazla evde kalmadig

durumda tasarruf edecegi hizmetler icin de sz konusudur.

Bu konularla ilgili ayrintili bilgileri &Y sozialministerium.at

internet sitesinde Bakim bashgr altinda ve 5 konsumenten-

fragen.at adresinde bulabilirsiniz.

Yakininizda hangi bakim evlerinin bulundugunu yetkili bele-
diyeden, kaymakamliktan veya belediye meclisinden 6grene-

bilirsiniz. Bu konuyla ilgili ayrintili bilgileri www.infoservice.

sozialministerium.at adresinde ve [lJ Demans El Kitabi — De-

mans Hastasi insanlar icin Bakim Olanaklari baslikl kitapta

bulabilirsiniz.


https://sozialministerium.at
http://konsumentenfragen.at
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Bakim evinde bir kisilik yerin maliyeti nedir?

Bakim evi masraflarinin tutari cok farklilik gésterir ve bircok
faktdre baglidir. Mesela bakim evinin hangi eyalette bulun-
duguna, bunun bir kamu kurulusu mu oldugu yoksa 6zel mi

isletildigine baghdir.
Bakim evlerindeki bedeller bir temel tutar ve bakim ihtiyacinin
kapsamina bagli farktan olusur (cogunlukla da yurtici mevzu-

ata uygun olarak bakim édenegi siniflandirmasini esas alir).

Bu konuyla ilgili ayrintili bilgileri 5 infoservice.sozialminis-

terium.at adresinde bulabilirsiniz. Dogru ve giincel maliyet
bilgilerini en iyisi dogrudan ilgili bakim evinin yénetiminden

sorabilirsiniz.
Masraflari kim karsilar?

Bakim 6denegdi ve maasin yaninda diger gelirler de bakim

evi masraflarini karsilamak icin kullanilir. Geliriniz bakim evi

masraflarinin tamamini karsilamaya yetmiyorsa kalan tutar
cogu kez sosyal yardim kuruluslari veya asgari gecim yardimi
tarafindan karsilanir. Bu durumda maasinizin %20'si ile sosyal
ddemeler ve aylik 46,70 Avro bakim parasi elinizde kalir. Bun-
unla ilgili ayrintili bilgiyi ilgili yasi veya bakim evinden, yetkili

belediyeden veya belediye meclisinden 6grenebilirsiniz.
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Litfen dikkat:

11.2018 tarihinden itibaren sosyal hizmetler kapsaminda
bakim masraflarini karsilamak lzere yatarak bakim veren
kuruluglara kabul edilmis olan kisilerin, onlarin ailelerinin,

varislerinin ve bagis alanlarin servetine basvurulmasi yasaktir

(bakim masrafinin riicu edilemez olmasi).

o

(@

Pﬂegende Angehérige
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Ek

€3 Adresler & internet
siteleri/Linkler

Sosyal Isler Bakanligi Hizmetleri
— Merkez

BabenbergerstraBe 5, 1010 Wien
T: 05998831
F: 05 9988-2266
SMS fir Gehérlose 0664 857 4917

E: post@sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at

Eyalet birimleri

Burgenland
Neusiedler StraBe 46,
7000 Eisenstadt

T: 02682 64046

F: 05 9988-7412

E: post.burgenland®

sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at

K&rnten

Kumpfgasse 23-25, 9020 Klagenfurt
T: 0463 5864-0

F: 05 9988-5888

E: post.kaernten@
sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at

Asagi Avusturya
Daniel Gran-StraBBe 8/3,
3100 St. Pélten

T: 02742312224

F: 05 9988-7655

E: post.niederoesterreich@

sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at

Yukari Avusturya
GruberstraBe 63, 4021 Linz
T: 07327604-0

F: 05 9988-4400

E: post.oberoesterreich@

sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at
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Salzburg

AuerspergstraBe 67a, 5020 Salzburg
T: 0662 88983-0

F: 05 9988-3499

E: post.salzburg@
sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at

Steiermark

BabenbergerstraBe 35, 8020 Graz
T: 0316 7090

F: 05 9988-6899

E: post.steiermark@

sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at
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Tirol

Herzog Friedrich-StraBe 3,
6020 Innsbruck

T. 0512 563101

F: 05 9988-7075

E: post.tirol@

sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at

Vorarlberg

RheinstraBe 32/3, 6900 Bregenz

T: 0158831
F: 05 9988-7205
E: post.vorarlberg@

sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at

Viyana

BabenbergerstraBe 5, 1010 Wien
T: 0158831

F: 05 9988-2266

E: postwien@
sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at

Hizmet birimleri, linkler ve internet
siteleri

Sosyal isler Bakanhgi / Vatandas
Hizmetleri

Stubenring 1, 1010 Wien

T: 0171100-862286

E: buergerservice®
sozialministerium.at

W: sozialministerium.at/Services/

Service-fuer-Buergerinnen-und-

Buerger.html
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Bilgi hizmetleri

W: infoservice.sozialministerium.at

Bakim izni parasiyla ilgili bilgiler

W: sozialministeriumservice.at/

Finanzielles/

Pﬂeqeunterstuetzunqen/

Pflegekarenz und -teilzeit/

Pflegekarenz und -teilzeit.de.html

Bakim izni parasi / aile bakim izni
zammi basvurusu

W: sozialministeriumservice.at/

Downloads/pflege

pflegekarenzgeld pflegekarenz

antrag bundesweit.doc

W: sozialministeriumservice.at/

Downloads/pflege

pflegekarenzgeld

familienhospizkarenz antrag

bundeswe.doc

Bakim izni icin cevrimici basvuru

W: www.formularservice.gv.at/site/

fsrv/user/formular.aspx?pid=
b74a92e8b7ba4434aladfféeb?
a8f8ad&pn=B00dc4768dd1040
ffb2d7b9cc4dc7c985

Aile bakim izni icin cevrimici
basvuru

W:www.formularservice.gv.at/site/

fsrv/user/formular.aspx?pid=-
b74a92e8b7ba4434aladffée-
b%a8f8ad&pn=Bb76c35cbea3c-
4c8295026aeb57190e3d

Bakim veren aile bireylerine destek
yardimlari

W: sozialministeriumservice.at/

Finanzielles/

Pflegeunterstuetzungen/

Pflegende Angehoerige/

Unterstuetzung fuer pflegende

Angehoerige.de.html

24 saat bakim destegi dilekcesi

W: sozialministeriumservice.at/

Finanzielles/
Pﬂeqeunterstuetzunqen/
24-Stunden-Betreuung/
24-Stunden-Betreuung.de.html
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Engelliler avukati W: frauen-familien-jugend.bka.gv.at/ Bakim veren cocuklar ve gencler

BabenbergerstralBe 5/4, 1010 Wien service/beratung-information/ icin yardim olanaklari (Young
T: 0800 808016 gebiihrenfrei familienservice.html Carers)
F: 0171100-2237
E: office@behindertenanwalt.gv.at Evde bakim icin kalite glivencesi Johanniter-Unfall-Hilfe kurulusunun
W: behindertenanwalt.gv.at uzmanlik merkezi Superhands birimi
T: 01508082087 Internetplattform fir Kinder und
Brosiir servisi E: Hausbesuch auf Wunsch: Jugendliche, die zuhause ein
Stubenring 1, 1010 Wien wunschhausbesuch@svqgspg.at Familienmitglied pflegen
T: 0171100-86 2525 Angehdrigengespréch: T: 0800 888787
E: broschuerenservice®@ angehoerigengespraech@svgspg.at ~ W: superhands.at
sozialministerium.at
W: sozialministerium.at/ 147 danisma hatti - cocuklar ve
broschuerenservice gencler icin acil cagri hatti
W: rataufdraht.at/
Aile servisi themenubersicht/tipps-info/
T: 0800 24 02 62 gebiihrenfrei pflegst-du-jemanden-21107

E: familienservice®bka.gv.at
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Big Brothers Big Sisters Avusturya:
Zor durumdaki cocuklara ve genc-
lere akil hocalig

W: bigbrothers-bigsisters.at

elco/kico
Ebeveyninden biri psikolojik
hasta olan aileler icin kocluk ve

danismanlik

W: elco-pmooe.at

JoJo
Ebeveyni psikolojik hasta olan co-

cuklara ve ailelerine yénelik yardim

W:jojo.or.at

KIPKE
Psikolojik hasta ebeveyni olan
cocuklara danismanlhk

W: caritas-stpoelten.at/hilfe-

angebote/menschen-mit-

psychischen-erkrankungen/

beratungsangebote/kipke

W: psz.co.at/beratung-behandlung/

beratung-von-kindern-mit-

psychisch-kranken-eltern-kipke

Avusturya kanser yardimu:
Annem/babam kanser
W: krebshilfe-wien.at/beratung-hilfe/

Giiclii kiz / giiclii ogul ve aile birey-
lerinden birinde multipl skleroz olan
cocuklar ve gencler icin kogluk

W: cs.at/angebote/cs-multiple-

sklerose-betreuung/coaching-fuer-

kinder-und-jugendliche

Cilgin cocukluk

W: www.verrueckte-kindheit.at

harmony4kids — cocuklar icin bir
mola
W: harmony4kids.at/index.php/

verein/

unser-angebot/mama/papa-hat-

krebs

Avusturya Geng Kizil Hagi

W: jugendrotkreuz.at/oesterreich/

angebote/pflegefit/young-carers
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Sosyal sigorta kurum ve kuruluslari

Sosyal sigorta kurumlari birligi
Kundmanngasse 21, 1030 Wien
T. 0171132-0

E: PosteingangAllgemein®@

sozialversicherung.at

W: sozialversicherung.at

Avusturya Saglik Sandigi (OGK)
Haidingergasse 1, 1031 Wien
T: 0507660
E: OGK Hauptstelle Wien:
kundenservice®@oegk.at
OGK in Bundeslandern:

versicherungsservice®oegk.at

W: oegk.at
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Emeklilik sigortasi kurumu merkez
birimi

Friedrich-Hillegeist-StraBe 1,

1021 Wien

T: 050303

F: 05 0303-28850

E: pva@pensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at

Emeklilik sigortasi kurumu Viyana
eyalet birimi
Friedrich-Hillegeist-StraBe 1,

1021 Wien

T: 050303

F: 05 0303-28850

E: pva-lsw@pensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at

Emeklilik sigortasi kurumu Burgen-
land eyalet birimi

Odenburger StraBe 8,

7001 Eisenstadt

T: 050303

F: 05 0303-33850

E: pva-lsb@pensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at

Emeklilik sigortasi kurumu Kérnten
eyalet birimi

Sudbahngiirtel 10, 9021 Klagenfurt
T: 050303

F: 05 0303-35850

E: pva-lIsk@pensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at
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Emeklilik sigortasi kurumu Asagi
Avusturya eyalet birimi

Kremser LandstralB3e 5,

3100 St. Pélten

T: 050303

F: 050303-32850

E: pva-lsn@pensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at

Emeklilik sigortasi kurumu Yukari
Avusturya eyalet birimi

Terminal Tower, Bahnhofsplatz 8,
4021 Linz

T: 050303

F: 050303-36850

E: pva-lso®ppensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at

Emeklilik sigortasi kurumu Salzburg
eyalet birimi

Schallmooser HauptstraBe 11,

5021 Salzburg

T: 050303

F: 05 0303-37850

E: pva-lss@pensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at

Emeklilik sigortasi kurumu Steier-
mark eyalet birimi

Eggenberger StraBe 3, 8021 Graz
T: 050303

F: 050303-34850

E: pva-lsg@pensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at

Emeklilik sigortasi kurumu Tirol
eyalet birimi

Ing.-Etzel-StraBe 13, 6020 Innsbruck
T: 050303

F: 05 0303-38850

E: pva-lst@pensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at

Emeklilik sigortasi kurumu Vorarl-
berg eyalet birimi

Zollgasse 6, 6850 Dornbirn

T: 050303

F: 05 0303-39850

E: pva-lsv@pensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at
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Serbest calisanlarin sigorta kurumu

(SVS) — merkez birimi

Wiedner HauptstraBe 84-86,

1051 Wien

T: 050 808808

E: Versicherungsservice: vs@svs.at
Gesundheitsservice: gs@svs.at
Pensionsservice: pps@svs.at
Unfallversicherung: dlz.uv@svs.at

W:svs.at

Kamu, demiryollari ve madencilik
calisanlari sigorta kurumu - merkez
birimi (BVAEB)

Josefstadter Stral3e 80, 1080 Wien

T: 050405-0

F: 05 0405-22900

E: postoffice@bvaeb.sv.at

W: bvaeb.sv.at
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BVAEB emeklilik servisi birimi
Josefstadter StraBBe 80, 1080 Wien
T: 050405-15

F: 0504 05-16190

E: pensionsservice®bvaeb.sv.at
W: bvaeb.sv.at

Genel kaza sigortalari kurumu
Adalbert Stifter-StrafBe 65, 1200 Wien
T: 0159393-20000

F: 01593 93-206 06

E: hal®auva.at

W: auva.at

Vakif klinikleri / vakiflarin ayakta
tedavi birimleri

Graz Eyalet Egitim ve Arastirma
Hastanesi Néroloji Klinigi
Auenbruggerplatz 2, 8036 Graz
T: 0316 385-12981

F: 0316 325520

E: neurologie®@klinikum-graz.at

W: neurologie.uniklinikumgraz.at

Viyana Tip Oniversitesi Néroloji
Klinigi
Wahringer Giirtel 18-20, 1090 Wien
T: 0140400-31450, -31170

bzw. -31230
F: 0140400-31410

E: neurologie-sekretariat@

meduniwien.ac.at

W: neurologie.meduniwien.ac.at
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Innsbruck Tip Universitesi Egitim ve
Arastirma Hastanesi Néroloji Klinigi
Christoph-Probst-Platz 1, Innrain 52
6020 Innsbruck

T: 0512 9003-0

E: i-master@i-med.ac.at

W:i-med.ac.at

Kepler Egitim ve Arastirma hasta-
nesi Néroloji ve Psikiyatri Klinigi
Tip Yerleskesi Ill.
KrankenhausstrafBe 9, 4020 Linz

T: 05768083-6811

F: 05768083-6819

E: neurologie®kepleruniklinikum.at

W: kepleruniklinikum.at/versorqung/

kliniken/neurologie-2/was-wir-tun

Horn Eyalet Hastanesi Né6roloji
Balimii

Spitalgasse 10, 3580 Horn

T: 02982 9004-14508

F: 02982 90 04-49 259

E: office@horn.lknoe.at

W: horn.lknoe.at/fuer-patienten/

abteilungen/neurologie/

informationen

Kufstein ilce Hastanesi N&roloji
Bolimii

Endach 27, 6330 Kufstein

T. 05372 69 66-4405

E: neurologie®bkh-kufstein.at

W: bkh-kufstein.at/de/neurologie.html

Konventhospital der Barmherzigen
Briider Linz Hastanesi

Néroloji Béliimii

Seilerstatte 2, 4021 Linz

T: 0732 78 97-25 300

F: 0732 78 97-25 399

W: barmherzige-brueder.at/site/

linz/medizinpflege/

abteilungeninstitute/neurologie

Dogu Sosyal Tip Merkezi

- Tuna Hastanesi

Né&roloji Bslimii

LangobardenstraBe 122, 1220 Wien
T: 01288 02-4202, -4203 bzw. -4208
F: 0128802-4280

E: dsp.neu@wienkav.at

W: wienkav.at/kav/dsp/medstellen

anzeigen.asp?ID=24
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Néroloji, Norolojik Yogun Bakim

ve Nérorehabilitasyon Egitim ve
Arastirma Hastanesi

Christian Doppler Klinigi

Ignaz Harrer StraBe 79, 5020 Salzburg
T: 057255-0

W: salk.at/107.html

Villach Eyalet Hastanesi Néroloji ve
Psikosomatik B&liimii

Nikolaigasse 43, 9500 Villach

T: 04242 208-62332

F: 04242 208-62710

E: neurologie-sekretariat®@lkh-vil.or.at

Kepler Egitim ve Arastirma Hasta-
nesi Neuromed Yerleskesi
Wagner-Jauregg-Weg 15, 4020 Linz
T: 05768087-0

E: nmc®@kepleruniklinikum.at

W: kepleruniklinikum.at

Geronto Psikiyatri Merkezi
Modecenterstral3e 14/C/1. OG,
1030 Wien

T. 014000-53090

W: psd-wien.at/einrichtungen/

behandlung/gerontopsychiatrie.
html

W: www.lkh-vil.or.at/abteilungen-

institute/medizinische-abteilungen/

neurologie
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Graz Il Eyalet Hastanesi Yasl

Psikiyatrisi ve Yash Psikoterapi

Boliimii

Wagner Jauregg Platz 1, 8053 Graz

T. 0316 2191-2216

E: app@lkh-graz2.at

W: Ikh-graz2.at/cms/beitrag/
10004657/2171230

Klagenfurt am Wérthersee Hasta-
nesi Néroloji Bélimi

T: 0463 538-31703

F: 0463 538-31709

E: neurologie.klagenfurt@®kabeg.at
W: klinikum-klagenfurt.at/

abteilungen-ambulanzen/

medizinische-abteilungen/

neurologie
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Barmherzigen Briider Hastanesi
Néroloji Béliimii

Eggenberg Subesi

BergstraBe 27, 8020 Graz

T: 0316 59 89-22130

F: 0316 59 89-22 005

W: barmherzige-brueder.at/site/graz/

medizinpflege/abteilungeninstitute

eqgg/neurologie/ambulanzen/

gedaechtnisstoerung

Hietzing Hastanesi ve Rosenhiigel

Néroloji Merkezi Néroloji Béliimii

Riedelgasse 5, 1130 Wien

T: 0188000-257

E: nzrinr@wienkav.at

W: wienkav.at/kav/khr/medstellen
anzeigen.asp?ID=3474

MAS Alzheimer Yardimi
LindaustraBe 28, Eingang A
2. Stock,

4820 Bad Ischl

T. 06132 21410

F: 06132 21410-10

E: alzheimerhilfe®mas.or.at

W: alzheimerhilfe.at

Tedbir vekaletnamesi / mal
idarecisi / caresi olmayan
hastaliklar icin bakim birligi

Vekalet agi - yetiskin vekaleti,
hasta avukathgi, bakim evi sakinleri
vekaleti

Ungargasse 66, 1030 Wien

T: 013304600

F: 013304600-99

E: verein®@vertretungsnetz.at

W: vertretungsnetz.at

Asagi Avusturya Yetiskinlerin
Korunmasi icin Eyalet Dernegi
Bréuhausgasse 5/Stiege 2/2. Stock,
3100 St. Pélten

T: 0274277175

E: erwachsenenschutz®noelv.at

W: noelv.at
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Salzburg yetiskin vekaleti
HauptstraBBe 91d,

5600 St. Johann im Pongau
T: 06412 6706

E: office®erwachsenenvertretung.at

W: erwachsenenvertretung.at

IfS Mal idareciligi Feldkirch
Johannitergasse 6, 6800 Feldkirch
T: 0517 55-591

F: 05 17 55-9591

E: erwachsenenvertretung@ifs.at
W:ifs.at

Federal Adalet Bakanlig: Yetiskin-

lerin Korunmasi Mevzuatina iliskin

bilgiler

W: justiz.gv.at/web2013/html/default/
2c94848a5f0b170e015f4e7a945¢
5dcc.de.html
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Avusturya Noterler Birligi
LandesgerichtsstraBe 20, 1010 Wien
T: 014024509-0

F: 014063475

E: kammer®@notar.or.at

W: notar.at

Avusturya Noterler Birligi Merkezi
Vekalet Sicili
W: notar.at/de/dienstleistungen/

vorsorgevollmacht/

vertretungsverzeichnis

Avusturya Caresi Olmayan
Hastaliklar ic;in Bakim Birligi (DVHO)
Ungargasse 3/1/18, 1030 Wien

T: 018039868

F: 018032580

E: dachverband®hospiz.at

W: hospiz.at

Hasta irade beyani hakkinda bilgiler

W: oesterreich.gv.at/themen/soziales/

pflege/3.html
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Hasta avukatlig

Burgenland

Burgenland saglik, hasta ve engelli
avukathg:

MarktstraBBe 3, 7000 Eisenstadt

T: 057 600-2153

F: 057 600-2171

E: post.patientenanwalt@bgld.gv.at

W: burgenland.at/service/landes-

ombudsstelle/gesundheits-

patientinnen-patienten-und-

behindertenanwaltschaft-

burgenland

Kérnten

Hasta avukathg:
Vélkermarkter Ring 31,

9020 Klagenfurt

T: 050 536 57-102

F: 050 536 57-100

E: patientenanwalt®ktn.gv.at

W: patientenanwalt-kaernten.at

Asagi Avusturya

Avusturya hasta ve bakim
avukathg:

Tor zum Landhaus,
Landhausplatz 1, 3109 St. Pélten
T: 02742 90 05-15575

F: 02742 90 05-15 660

E: post.ppa@noel.gv.at

W: patientenanwalt.com

Yukari Avusturya

Yukari Avusturya hasta ve bakim
vekaleti

Bahnhofsplatz 1, 4021 Linz

T: 0732 7720-14215

F: 073277 20-214 355

E: ppv.post@ooe.gv.at

W: land-oberoesterreich.gv.at/

patientenundpflegevertretung.htm

Salzburg

Salzburger hasta vekaleti
Michael Bacher StraBBe 36,
5020 Salzburg

T: 0662 8042-2030

F: 0662 8042-3204

E: patientenvertretung@salzburg.gv.at

W: salzburg.gv.at/themen/

gesundheit/patientenvertretung
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Steiermark

Hasta ve bakim kamu denetciligi
Friedrichgasse 9, 8010 Graz

T: 0316 877-3350

E: ppo@stmk.gv.at
W: patientenvertretung.steiermark.at

Tirol

Hasta vekaleti
Meraner Straf3e 5,
6020 Innsbruck

T: 0512 5087700

F: 0512 508-7477 05

E: patientenvertretung@tirol.gv.at

W: tirol.gv.at/patientenvertretung
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Vorarlberg

Vorarlberg eyaleti hasta avukati
Marktplatz 8, 6800 Feldkirch

T: 05522 81553

F: 05522 81553-15

E: anwalt@patientenanwalt-vbg.at

W: patientenanwalt-vbg.at

Viyana
Viyana bakim ve hasta avukathgi
Ramperstorffergasse 67, 1050 Wien
T: 015871204

Kostenlose Plegehotline:

0800 203131
F: 015863699

E: post®@wpa.wien.gv.at

W: patientenanwalt.wien.at

Temsilcilikler / kisisel asistanlk /

ulasim hizmetleri

Avusturya Engelliler Konseyi
FavoritenstraBe 111/11, 1100 Wien
T: 015131533-0

F: 0151315 33-150

E: dachverband®behindertenrat.at

W: behindertenrat.at

WAG Asistanlik Kooperatifi
ModecenterstralBe 14/A/EG,
Eingang: Déblerhofstr. 9, 1030 Wien
T. 017985355-0

F: 017985355-21

E: office@wag.or.at
W:wag.or.at
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BIZEPS - Bagimsiz yasam merkezi
Schénngasse 15-17/4, 1020 Wien

T: 015238921

F: 015238921-20

E: office@bizeps.or.at

W: bizeps.or.at

BIZEPS - Mobilite bilgilendirme

- ulagim hizmetleri

W: bizeps.or.at/fahrtendienste

Ulasim hizmetleri merkezi
aller & Felsinger Gesmbh
Franz-Reitlinger-Gasse 5
1220 Wien

T: 0148858

F: 0810 9554058418

E: office@fahrtendienstzentrale.com

W:fahrtendienstzentrale.com

Avusturya Savas Kurbanlar ve
Engelliler Birligi - KOBV

Lange Gasse 53, 1080 Wien

T: 014061586

F: 014061586-12

E: kobv@kobv.at

W:kobv.at

Bakim veren aile bireyleri birligi
Wiedner HauptstraBBe 32, 1040 Wien
T: 01589 00-328

E: office@ig-pflege.at

W:ig-pflege.at

Avusturya Bagimsiz Yasam
Laxenburger Strasse 28/1/1/15,
1100 Wien

E: slioe@gmx.at
W:slioe.at
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Engelliler alanindaki dernek ve birliklerin adreslerini Sosyal [ Bro§ijr|er, bi|gi materyalleri, indirilebilir
isler Bakanhiginin 00 BiR BAKISTA 8 — Esitlik kitapciginda ~ dokiimanlar

bulabilirsiniz.

BIR BAKISTA 1 Cocukluk ve Genglik

Verilen adres listesi eldeki olanaklarin yetersizliginden dolay! 2 Is hayat
yalnizca temsili nitelikte olabilir ve dolayisiyla eksiksiz olma 3 Rehabilitasyon
iddiasinda degildir. Engellilere yonelik kuruluslar hakkinda 4 Yashhk
baska bilgileri (resmi kurumlar, danisma ve rehberlik merkez- 5 Bakim
leri, birlikler, dernekler, dayanisma gruplari, temsilcilikler vs.) 6 Sosyal 6denekler
6V infoservice.sozialministerium.at adresinde bulabilirsiniz. 7 Mali konular

8 Esitlik

8. Toplu Baski 2019

Yayinci: Sosyal isler Bakanligi

Sosyal isler Bakanligi Hizmetlerinin eyalet merkezinden ve
Sosyal isler Bakanligi brosiir servisinin &5V sozialministerium.
at/broschuerenservice, adresinden, 01 711 00-86 25 25

numaral telefondan tlicretsiz olarak tedarik edilebilir.
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24-Stunden-Betreuung zu Hause

Neues und Wissenswertes zum Thema 24-Stunden-
Betreuung + Leicht-Lesen Version

Yayinci: Sosyal isler Bakanligi

Sosyal isler Bakanligi Hizmetlerinin eyalet merkezinden ve

Sosyal Isler Bakanligi brosiir servisinin 5 sozialministerium.

at/broschuerenservice adresinden, 01 711 00-86 25 25 numa-

rali telefondan licretsiz olarak tedarik edilebilir.

Information zum Pflegegeld

Erklart in leichter Sprache

Yayinci: Sosyal isler Bakanligi

Sosyal isler Bakanligi Hizmetlerinin eyalet merkezinden ve

Sosyal Isler Bakanligi brosiir servisinin &5V sozialministerium.

at/broschuerenservice adresinden, 01 711 00-86 25 25 numa-

rali telefondan licretsiz olarak tedarik edilebilir.

Das Pflegekarenzgeld (Folder)

Yayinci: Sosyal isler Bakanligs;

Sosyal isler Bakanligi Hizmetlerinin eyalet merkezinden ve
Sosyal isler Bakanligi brosiir servisinin & sozialministerium.
at/broschuerenservice adresinden, 01 711 00-86 25 25 numa-

rali telefondan licretsiz olarak tedarik edilebilir.

Unterstiitzungen fiir pflegende Angehérige (Folder)
Yayinci: Sosyal isler Bakanligs;

Sosyal isler Bakanligi Hizmetlerinin eyalet merkezinden ve
Sosyal isler Bakanligi brosiir servisinin & sozialministerium.
at/broschuerenservice adresinden, 01 711 00-86 25 25 numa-

rali telefondan licretsiz olarak tedarik edilebilir.
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Pflegekarenz/Pflegeteilzeit und Familienhospizkarenz/
Familienhospizteilzeit

Yayinci: Sosyal isler Bakanligs;

Sosyal isler Bakanligi Hizmetlerinin eyalet merkezinden ve

Sosyal Isler Bakanhgi brosiir servisinin &" sozialministerium.

at/broschuerenservice adresinden, 01 711 00-86 25 25 numa-

rali telefondan licretsiz olarak tedarik edilebilir.

Pflegekarenz/Pflegeteilzeit und Familienhospizkarenz/
Familienhospizteilzeit

Leicht-Lesen-Version

Yayinci: Sosyal isler Bakanligs;

Sosyal isler Bakanligi Hizmetlerinin eyalet merkezinden ve

Sosyal Isler Bakanligi brosiir servisinin &5V sozialministerium.

at/broschuerenservice adresinden, 01 711 00-86 25 25 numa-

rali telefondan licretsiz olarak tedarik edilebilir.
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Nationaler Aktionsplan Behinderung 2012-2020 - Stra-
tegie der Osterreichischen Bundesregierung zur Umset-
zung der UN-Behindertenrechtskonvention

Yayinci: Sosyal isler Bakanligs;

Sosyal isler Bakanhigi Hizmetlerinin eyalet merkezinden ve
Sosyal isler Bakanhgi brosir servisinin & sozialministerium.
at/broschuerenservice adresinden, 01 711 00-86 25 25 numa-

rali telefondan licretsiz olarak tedarik edilebilir.

Nationaler Aktionsplan Behinderung 2012-2020

Leicht Lesen-Version

Yayinci: Sosyal isler Bakanligs;

Sosyal isler Bakanligi Hizmetlerinin eyalet merkezinden ve
Sosyal isler Bakanligi brosiir servisinin &5V sozialministerium.
at/broschuerenservice adresinden, 01 711 00-86 25 25 numa-

rali telefondan licretsiz olarak tedarik edilebilir.
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Bericht der Bundesregierung iiber die Lage der
Behinderten Menschen in Osterreich 2016
Sosyal isler Bakanligi Hizmetlerinin eyalet merkezinden ve

Sosyal Isler Bakanhi§i brosiir servisinin 5 sozialministerium.

at/broschuerenservice adresinden, 01 711 00-86 25 25 numa-

rali telefondan {icretsiz olarak tedarik edilebilir.

Osterreichischer Pflegevorsorgebericht 2018
Yayinci: Sosyal isler Bakanli;
Sosyal isler Bakanligi Hizmetlerinin eyalet merkezinden ve

Sosyal Isler Bakanhigi brosiir servisinin 5" sozialministerium.

at/broschuerenservice adresinden, 01 711 00-86 25 25 numa-

rali telefondan licretsiz olarak tedarik edilebilir.

Demenzhandbuch

Demans hastalarina ydnelik bakim destek olanaklarina
iliskin OBIG arastirmasi

Yayinci: Sosyal isler Bakanligi

6§V sozialministerium.at/broschuerenservice adresinden

indirilebilir.
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Osterreichischer Demenzbericht 2014

Demans hastalarinin epidemiyolojik temellerinin tarifi ve iage,
bakim ve bakim destedi ile ilgili durum raporu.

Yayinci: Sosyal isler Bakanligi ve Federal Saglik Bakanligi
Sosyal isler Bakanligi Hizmetlerinin eyalet merkezinden ve

Sosyal Isler Bakanhi§i brosiir servisinin ¥ sozialministerium.

at/broschuerenservice adresinden, 01 711 00-86 25 25 numa-

rali telefondan licretsiz olarak tedarik edilebilir.

Demenzstrategie — Gut leben mit Demenz
Yayinci: Gesundheit Osterreich GmbH,;
Sosyal isler Bakanligi Hizmetlerinin eyalet merkezinden ve

Sosyal Isler Bakanligi brosiir servisinin &5V sozialministerium.

Gut leben mit Demenz - Ein Wegweiser (Folder)

Yayinci: Sosyal isler Bakanligi

Sosyal isler Bakanhigi Hizmetlerinin eyalet merkezinden ve
Sosyal isler Bakanhgi brosir servisinin &' sozialministerium.
at/broschuerenservice adresinden, 01 711 00-86 25 25 numa-

rali telefondan licretsiz olarak tedarik edilebilir.

Demenzstrategie — Angebote fiir pflegende Angehérige
Yayinci: Gesundheit Osterreich GmbH ve Sosyal isler
Bakanligi

6Y sozialministerium.at/dam/jcr:31eea383-2525-48f7-b547-
bfd84290ab7d/Pflegende Angeh%C3%Bérige Bundesweite
Angebote Juni 19.pdf adresinden indirilebilir.

at/broschuerenservice adresinden, 01 711 00-86 25 25 numa-

rali telefondan licretsiz olarak tedarik edilebilir.
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Kinder und Jugendliche als pflegende Angehdrige -
Einsicht in die Situation gegenwértiger und ehemaliger
Kinder in Osterreich

Viyana Universitesi Bakim Bilimi Enstitiistiniin arastirmasi;
Sosyal Isler Bakanhigi Hizmetlerinin eyalet merkezinden ve

Sosyal Isler Bakanligi brosiir servisinin 5 sozialministerium.

Who cares? YOUNG CARERS! (Folder)

Herausgeber: Sozialministerium;

Viyana Universitesi Bakim Bilimi Enstitiistiniin arastirmasi;
Sosyal isler Bakanligi Hizmetlerinin eyalet merkezinden ve
Sosyal isler Bakanligi brosiir servisinin &5 sozialministerium.
at/broschuerenservice adresinden, 01 711 00-86 25 25 numa-

at/broschuerenservice adresinden, 01 711 00-86 25 25 numa-

rali telefondan licretsiz olarak tedarik edilebilir.

Kinder und Jugendliche als pflegende Angehérige -
Konzeptentwicklung und Planung von familienorientier-
ten UnterstiitzungsmaBnahmen fiir Kinder und Jugend-
liche als pflegende Angehérige

Viyana Universitesi Bakim Bilimi Enstitiistiniin arastirmasi;
Sosyal isler Bakanligi Hizmetlerinin eyalet merkezinden ve

Sosyal Isler Bakanligi brosiir servisinin &5V sozialministerium.

at/broschuerenservice adresinden, 01 711 00-86 25 25 numa-

rali telefondan licretsiz olarak tedarik edilebilir.

rali telefondan licretsiz olarak tedarik edilebilir.

Erwachsenenschutzrecht — Wissenswertes fiir
Vertretene, Vertreter/innen und Interessierte

Yayinci: Federal Anayasa, Reformlar, Ozellestirme ve Adalet
Bakanhg:

BY www.justiz.gv.at/home/buergerservice/erwachsenenschutz/

informationsbroschueren~41.de.html adresinden indirilebilir.
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Patientenverfiigung und Selbstbestimmung - Leitfaden
fiir Arztinnen und Arzte zur Erstellung und Anwendung
einer Patientenverfiigung

Yayinci: Sosyal isler Bakanligi

kostenlos erhaltlich unter " sozialministerium.at/
broschuerenservice, Tel. unter 01 71100-86 25 25

Patientenverfiigung

Yayinci: Avusturya Caresi Olmayan Hastaliklar icin Bakim
Birligi (DVHO)

génilli bagis karsihgr &Y hospiz.at/publikationen/

patientenverfuequng adresinden tedarik edilebilir ,Tel.
01 80398 68, Faks: 01 803 25 80 veya E-posta: dachver-

band®hospiz.at

Persénliche Assistenz in Wien - Ein BIZEPS Ratgeber
Yayinci: BIZEPS engelliler merkezi, bagimsiz yasam merkezi
Ucret: 6,- Avro + génderi bedeli, suradan tedarik edilebilir
6" bizeps.or.at/broschueren/pa, Tel. 01 523 89 21, Faks:

01 523 889 21-20 veya e-posta: office@bizeps.or.at

92 EIN:BLICK 5 — Bakim


https://www.sozialministerium.at/broschuerenservice
https://www.sozialministerium.at/broschuerenservice
https://hospiz.at/publikationen/patientenverfuegung
https://hospiz.at/publikationen/patientenverfuegung
mailto:dachverband%40hospiz.at?subject=
mailto:dachverband%40hospiz.at?subject=
https://bizeps.or.at/broschueren/pa
mailto:office%40bizeps.or.at?subject=

Notlar

Notlar

93



Notlar

94 Notlar



1. cilt Cocukluk ve genclik
2. cilt s hayat

3. cilt Rehabilitasyon

4. cilt Yashhk

5. cilt Bakim

6. cilt Sosyal 6denekler

7. cilt  Mali konular

8

.cilt  Esitlik
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Avusturya Federal Sosyal Isler, Saglik, Bakim ve Tiiketiciyi Koruma Bakanh§i engellilik konusund nli sorular hakkinda

bilgilendirir.
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