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Uvod

Osobe sa invaliditetom i osobe u njihovim okruzenju svakod-
nevno se suofavaju sa mnogim preprekama i potesko¢ama.
Za moguée redenje tih problema, s obzirom na priliéno
zbunjujué¢e mnostvo nadleZnosti, sluzbi i ponuda za pomo¢,
za poletak je potrebna orijentacija. Ova serija §tampanih
materijala Ministarstva za socijalna pitanja treba da Vam

pruZi uvid u to.

Trudili smo se krenuti od pitanja koja biste i vi mogli postaviti

i za vas smo pripremili informacije o sledeéim tematskim

oblastima:

EIN:BLICK 1 Detinjstvo i mladost
EIN:BLICK 2 Rad

EIN:BLICK 3 Rehabilitacija

EIN:BLICK 4 Starija lica

EIN:BLICK 5 Nega

EIN:BLICK 6 Dodatna socijalna davanja

EIN:BLICK 7 Finansije
EIN:BLICK 8 Ravnopravnost

»EIN:BLICK* vam na temu ,Nega“ pruZa pregled i treba da
vam pomogne u orijentaciji. Zbog toga se ne mogu uvek
navesti detaljni podaci. Za procenu pojedinaénih slucajeva
isklju¢ivo su merodavne zakonske odredbe. Za posebna
pitanja obratite se institucijama navedenim u ovoj brosuri.
Servis Ministarstva za socijalna pitanja i njegovi sluzbenici
stoje vam na raspolaganju kao prvo mesto za sva pitanja

vezan za invaliditet.

Dodatni uvid pruZi¢e vam Prilog u kojem éete pronaéi adrese
najvaZnijih ustanova i nase druge bro3ure i preuzimanja.
Finansijska davanja u pojedinim se brodurama obraduju
uopsteno. Kako bismo vam omoguéili bolji pristup pomodéi,
oslobodenjima, popustima itd., koja se odnose na vas, infor-
macije o njima smo sakupili u posebnoj broguri ,,EIN:BLICK 7
- Finanzielles*. U njoj nastojimo da vam pruzimo to obimnije

informacija razvrstanim po potrebama.
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Poslednje kompletno izdanje objavljeno je 2019. godine.

BroSura 5 aZurirana je u 2021. godini.

Takode vas pozivamo da posetite internet stranicu Mi-

nistarstva za socijalna pitanja " sozialministerium.at. Tamo

¢ete pronaéi mnogo korisnih informacija i, izmedu ostalog,

moci ¢ete besplatno preuzeti brosure ,EIN:BLICK* koje Zelite.

Urednidtvo
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https://sozialministerium.at

Nega — Pravna pitanja

Vige od 466.000 ljudi u Austriji je potrebna stalna negu. Veé
i sama ta brojka potvrduje vaZnost ove teme: Potreba za
negom se od ranije individualne sporedne pojave razvila u
rizik za sve ljude u Austriji. Austrija se — kao jedna od prvih
drZava - suodila sa tim izazovom i nakon opseZnih priprema

stvorila jedinstveni sistem obezbedivanja nege.

Savezni zakon o naknadi za negu i odgovarajuéi zakoni po-
krajina 1993. godine su na novi naéin uredili obezbedivanja
nege u Austriji. Zakonom o reformi naknade za negu 2012.
godine zakonodavna i izvréna nadleZnost sa pokrajina prene-
sena je na savezni nivo. To znad&i da je oko 67.000 korisnica
i korisnika pokrajinskih naknada za negu od 1.1.2012. prelo
u nadleZnost Fonda za penzijsko osiguranje odn. Fonda za
penzijsko osiguranje za javne sluzbe, Zeleznicu i rudarstvo.
Onom kome potrebna nega treba da ima moguénost da u
skladu sa vlastitim potrebama nju sam organizuje, npr. tako

da osoba kojoj je potrebna nega &lanovima porodice, prijatel-

jicama ili prijateljima i kom3ijama ponudi finansijsku naknadu

za njihov rad. Tome doprinosi naknada za negu.

Ali nije sve u novcu. Stari ljudi, bolesni ljudi i osobe sa invalidi-
tetom treba da imaju i moguénost da nastave da vode velikim
delom Zivot koji sami ureduju, drustveno integrisani Zivot u
poznatom okruZenju. Negovateljima, a najéesée su to Zene,
treba — na primer kroz profesionalnu pomo¢ — pruZiti podrgku
i rasteretiti ih. Kako bi se ostvario taj cilj, Savez i pokrajine
sporazumom su se obavezali da ée osigurati da uspostave i
Sire ambulantne, delomi&no stacionarne i stacionarne usluga

na podrudju cele drzave.

Dok se kod tih takozvanih socijalnih usluga (usluge nege
i brige) u obzir uzima i dohodak osobe kojoj je potrebna
nega, sama naknada za negu odreduje se iskljuéivo prema
individualno potrebnoj nezi, dakle nezavisno o primanjima,

starosti i uzroku potrebne nege.
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Sto je uopste naknada za negu?

Naknada za negu je ciljana nov€ana pomoé namenjena iskl-
jucivo za pokrivanje povecanih trokova za negu, tako da se
ne radi o povecanju primanja. Naknada za negu pomaZe u
obezbedivanju osnovne nege u obliku stepenovanog davanja
za negu. Naknada za negu ne pokriva sve troskove nege.
Ona osobama kojima je potrebna nega omoguéava odredenu

nezavisnost i (duZi) boravak u poznatom okruzenju, kod kuée.

Naknada za negu isplaéuje se meseéno zavisno o potrebne
nege u 7 stepena od 162,50 do 1.745,10 evra. Primanja i
imovina pritom nemaju nikakvo znaéenje bag kao niti uzrok
potrebe za negom. Naknadu za negu ne mora da oporezuje

lice kome je potrebna nega.
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Mogu li i ja dobiti naknadu za negu?
Naknadu za negu moZete dobiti ako

+ zbog fizitkog, mentalnog ili psihi¢kog invaliditeta ili
gubitka ¢ula imate potrebu za stalnom negom,

+ e vam nega biti potrebna viSe od proseéno 65 sati
mesecno i verovatno e trajati najmanje Sest meseci

* u Austriji imate prebivaliste, pri €emu se naknada
za negu, pod odredenim uslovima, moZe odobriti i u

Evropskom ekonomskom prostoru i Svajcarskoj.

Naknadu za negu plaéa se od rodenja. Ali kod dece (i mladih)
u nacelu se moZe priznati samo poveéana potreba za negom
.zbog invaliditeta“. Svakom detetu (pre svega odojéad i
mala deca) je potrebna opseZna briga i nadzor. Na primer, ni
zdrava i normalno razvijena odojéad ne moZe samostalno da
jedu, piju, se peru, oblae ili svlale. Zato je bilo potrebno sa
struénjacima prema razvojnim fazama definisati sposobnosti

uobilajene za odredenu starost i urediti ih posebnom ure-



dbom za klasifikaciju dece i mladih. U njoj su opisani tipiéni
poslovi nege o deci i mladima sa vremenskim normama i
starosnim granicama. Potreba za odredenom vrstom nege
obi&no se moZe uzeti u obzir tek kad se dosegne odgovara-

juca starosna granica.

Ako neko dete ili mlada osoba imaju invaliditet ili bolest koja
znadajno oteZava negu i brigu, se taj dodatni rad moZe uzeti
u obzir pri utvrdivanju potrebne nege. Jedan bi primer: Vase
dete boluje od spasti€ne pareze i zbog toga je za odevanje i
pranje deteta potrebno posebno puno vremena. Taj dodatni
rad takode se uzima u obzir pre nego §to se dostigne sta-

rosna granica.

Da li Imate prava prema aktualnim propisima moZete saznati

zahtevom za dobijanje informacija kod nadleZnih sluzbi.

Sto je potreba za negom?

Potreba za negom je u smislu Zakona o naknadi za negom
slu¢aj kada vam je u obavljanju mera brige i pomo¢i potrebna

pomo¢.

Prilikom ocenjivanja potrebe za negom nije vaZno to $to
odredeni svakodnevni posao zbog kognitivnih poteskoéa,
psihi¢kog ograni€enja, fizitkog nedostatka ili gubitka Zula
ne moZete obavljati samostalno. Odluéujuée je samo jeste li
pritom upuéeni na tudu pomoé. U sledeéem odeljku detaljnije

¢emo objasniti pojedine mere podrike i pomoéi.

Mere brige su sve one koje se odnose na privatni Zivot.
Uzmite recimo kuvanje, hranjenje, uzimanje lekova, oblagenje
i svlagenje, negu tela, obavljanje nuzde ili kretanje u svom

stanu.
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Pomo¢éni poslovi su ono §to se odnosi na materijalnu sferu
Zivota. Za ocenu potrebe za negom u obzir se mogu uzeti

isklju€ivo sledeéih pet vrsta pomoéi:

* nabavka prehrambenih proizvoda, lekova i potrepstina
za svakodnevni Zivot

+ &i8éenje stana i predmeta za li€nu upotrebu

* odrZavanje vesa i posteljine

* grejanje stambenog prostora i nabavka materijala za
ogrev

*  pomoé u kretanju u Sirem smislu
Koliko se sati za to priznaje?

Sledeée vremenske norme za mere brige su paugalne, mini-
malne ili orijentacione vrednosti. Ako bi u vaem sluéaju zbog
posebnih okolnosti bilo potrebno izrazito vise vremena za
konkretnu pomoé, to se moZe uzeti u obzir. Kod orijentacionih
vrednosti moguée su niZe vrednosti, $to znaci da ¢e vam se

za odredene mere brige uralunati manje vremena nego §to je
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predvideno kod orijentacione vrednosti. Vremena navedena u
sledeéim orijentacionim vrednostima zato treba uzeti u obzir

kao prose&ne vrednosti.
Oblagenje i svlaéenje

Za brigu pri potpunom oblaéenju i svlagenju ili za odgo-
varaju¢e davanje uputstava priznaje se 20 sati mese&no
(orijentaciona vrednost). Ako vam je, na primer, potreban
neko ¢e u skladu sa vremenskim uslovima odgovarajuée
pripremiti Cist ves, a zatim se moZete sami obudi, priznaje se
10 sati mese&no. Ako vam je pak potrebna samo pomoé pri
oblaéenju i svlagenju dela odeée (npr. pri navladenju odeée

preko glave), uratunava se pet sati meseéno.
Dnevna li¢na higijena
Ako se ne moZete sami oprati, to &ini 25 sati mese&no

(najmanja vrednost). To vreme obuhvata na primer i suSenje

kose, pedikir, manikir ili pranje leda. Ako se ipak moZete svaki



dan sami oprati, ali vam je potrebna pomo¢ pri tusiranju ili

kupanju, donosilac odluke priznaje deset sati meseé&no.
Obavljanje nuzde

Ako ne moZete sami otiéi u WC, tamo se svuéi, odistiti i
obuéi, uzima se 30 sati meseéno (najmanja vrednost). Ali ako
se moZete sami sluZiti toaletnom stolicom, za praZnjenje i

iS¢enje toaletne stolice priznaje se 10 sati meseéno (orije-

ntaciona vrednost).
Pranje u slu€aju inkontinencije
Ako ste inkontinentni i ne moZete sami da se brine o tome i

ne moZete se sami oprati, za to se priznaje 20 sati mesecno

(orijentaciona vrednost).

Priprema hrane

Ako vam za pripremu toplog, uredno skuvanog obroka treba
svakodnevna pomoé¢, za to se uralunava 30 sati meseéno
(najmanja vrednost). Ako vam ta pomo¢ nije potrebna svaki
dan, ali je redovno potrebna, ako ne moZete sami obaviti
sve kuhinjske poslove jer vise nemate dovoljno snage za
¢iséenje i rezanje povréa ili ste preslabi za rukovanje teskim
loncima, za pomoé se moZe priznati 10 sati meseéno. U te
procene uklju€ena je priprema, dovr§avanje, moguée rezanje
ili pasiranje jela u skladu sa vagim potrebama. Ne moZete, jer
se hranite pomo¢u sonde, na odgovarajuée nacin pripremiti
hranu (hranjenje sondom), potreba za negom za pripremu

obroka priznaje se u punom obimu.
Uzimanje hrane
Ako ne moZete sami da jedete i potrebno je da van neko hrani,

priznaje 30 sati mese&no (najmanja vrednost). Pritom nije

vazno hrane li vas kasikom ili uzimate teénu hranu iz bocice
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ili putem sonde. U svim slu&ajevima priznaje se jedinstvena

vremenska norma od 30 sati mese&no.
Uzimanje lekova

Ako vam je potreban neko ko ée vam u pravo vreme dati od-
govarajuée predvidene lekove ili ée vas podsetiti da uzmete
lekove, priznaju se tri sata mesecno (orijentaciona vrednost).
Ako ne moZete sami dati sebi potkoZnu injekciju, za potrebnu
negu priznaje se pet sati mese¢no. Ako uz to morate uzimati
i tablete i za to vam je potrebna pomoé druge osobe, ta je

pomoé veé ukljuéena u ovih pet sati mese&no.
Odrzavanje kanila i sondi

| za potrebno odrzavanje sondi i kanila za mere brige priznaje

se pet sati mesecno.
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Pomo¢ u kretanju u uzem smislu

Za pomo¢ pri ustajanju, odlasku u krevet ili hodanju u stanu
obragunava vam se 15 sati meseéno (orijentaciona vrednost).
Ta vremenska norma upotrebljava se ako ste vezani uz krevet

i ne moZete se sami okrenuti, sesti i sli¢no.

Ako vam je potrebna samo pomo¢ u odredenim sluéajevima
— npr. ujutro pri ustajanju —, po pravilu se priznaje 7,5 sati

mesecno.

Sto se ti¢e pet pomoénih poslova, za njih se nezavisno o
stvarnom utro$ku uzima fiksna meseéna vrednost od po 10

sati:



Nabavka prehrambenih proizvoda, lekova i potrepstina

za svakodnevni Zivot

Ako ne moZete sami kupiti i u stan doneti svakodnevne pot-
repstine, za to se pri proceni potrebne nege treba priznati

10 sati po poslu.

Cis¢enje stana i predmeta za li¢nu upotrebu

Ako vam je stalno potrebno &i§¢enje stana, na primer metenje,
slaganje kreveta ili brisanje prasine, za to se pri proceni
potrebne nege predvida 10 sati mese&no.

OdrzZavanje odece i posteljine

Ako ne moZete sami prati, peglati ili popraviti svoju odeéu,

na primer prigiti dugme, za to vam se pri proceni potrebne

nege daje predvidenih 10 sati meseéno.

Grejanje stambenog prostora

Ako ne mozZete sami rukovati grejanjem, na primer loZiti peé
na ugalj, doneti ugalj i isprazniti pepeo, za to se pri proceni
potrebne nege zaracunava predvidenih 10 sati mese&no. Ako
pak imate centralno grejanje i morate ga samo nekoliko puta
godisnje ukljuiti, iskljugiti ili postaviti temperaturu, za to se

pomo¢ ne moZe priznati.

Pomo¢ u kretanju u Sirem smislu

Ako vam je potrebna pomoé u kretanje izvan stana, za to
se pri proceni potrebne nege uzima predvidenih 10 sati
mesecno.

Kod dece i mladih do navriene 15. godine Zivota kojima je

potrebna nega za pomo¢ u kretanju u Sirem smislu moZe se

priznati vremenska norma do 50 sati meseéno.
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Kako se utvrduje potrebna nega kod psihicki
bolesnih osoba odn. kod osoba s kognitivnim
poteskoé¢ama?

Specifiénost pri proceni potrebne nege za psihi¢ki bolesne
osobe odn. za osobe s kognitivnim pote$koéama u tome je da
oni zbog svojih fizickih sposobnosti mogu obavljati pojedine
poslove potrebne za Zivot, ali ih za to treba motivisati ili voditi

odn. nadzirati pri samom poslu.

Ako su za samostalno obavljanje osnovnih aktivnosti (pre-
teZno) razli¢itih mera brige i pomoénih poslova potrebni
motivacioni razgovori, za to se priznaje vremenska norma
od ukupno 10 sati meseé&no (orijentaciona vrednost). U mo-
tivacionom razgovoru lice koje vodi brigu vodi razgovor sa
osobom kojoj je potrebna nega o tome koje poslove treba
obaviti u sledeé¢ih 2-3 dana (npr. razgovor o planiranim
obrocima, popisu za kupovinu i &i§éenju stana itd.). Nakon

motivacionog razgovora lice koje vodi brigu odlazi od osobe
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kojoj je potrebna nega, a ta osoba potpuno sama i samostalno

obavlja navedene poslove.

Ako je potrebna prisutnost lica koje vodi brigu radi davanja
uputstva ili nadzora, primenjuju se za dotiénu meru definisane
vremenske norme (npr. 25 sati meseéno za dnevnu li¢nu

higijenu).

Kako se priznaje posebna nega za decu i
mlade?

Za procenu potrebne nege za decu i mlade do navrene 15.
godine Zivota priznaje se samo ona nega koiji izlazi iz okvira

nege potrebne deci i mladima bez invaliditeta.

Posebno zahtevna nega dece i mladih sa tegkim invaliditetom
priznaje se kroz dodatni pau3alni dodatak za oteZane pot-
rebe za negom, ako zbog invaliditeta postoje najmanje dve

medusobno nezavisne funkcijske smetnje. To vaZi do navrSene



15. godine Zivota. Nakon toga primenjuju se kriterijumi za

odrasle osobe.

Dodatak za oteZane potrebe za negom (Erschwerniszuschlag)
vremenska je fiksna vrednost koja do navriene 7. godine
Zivota iznosi 50 sati, a nakon toga do navrSene 15. godine
Zivota 75 sati mese&no; kao posebna mera brige dodaje se

dosadasnjoj utvrdenoj potrebnoj nezi.

Obratite paznju:

Kako bi se stvorili jedinstveni standardi i osigurala pravna
sigurnost, donesena je posebna Uredba o proceni potrebne
nege za decu i mladih (Kinder-Einstufungsverordnung). Tom
se Uredbom s jedne strane definigu starosne granice od kojih
se prirodna potrebna nega viSe ne priznaje, a s druge strane
vremenske norme koje po pravilu treba primenjivati za pro-
cenu potrebne nege. Naravno da se konkretna individualna
potrebna nega kod dece i mladih moZe priznati u odnosu na

dete iste dobi bez invaliditeta.

Postoji li dodatak za oteZane potrebe za

negom i za osobe sa demencijom ili osobe sa
psihijatrijskom boleséu?

Pri utvrdivanju potrebne nege za ljude s teskim mentalnim
ili teSkim psihi¢kim invaliditetom — pogotovo obolelih od
demencije- od navriene 15. godine Zivota se takode moZe

uralunati dodatak za oteZane potrebe nege.

Taj dodatak treba u pausalnom iznosu da pokrije poveéane
potrebe zbog oteZavajuéih &injenica u celokupnoj nezi ove
grupe ljudi. O é&injenicama koji oteZavaju negu radi se kad
se kao tegki poremeéaj ponadanja sveukupno javljaju prob-
lemi s motivacijom, migljenjem, planiranjem i postupanjem,
socijalnim funkcijama i emocionalnom kontrolom. U tim se
slu€ajevima priznaje se dodatak za oteZane potrebe nege u

iznosu od 25 sati mese&no (fiksna vrednost).
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Postoji li minimalna klasifikacija za odredene
dijagnoze?

Osobe sa odredenim oblicima bolesti imaju sasvim tipi¢nu,
pretezno istu potrebnu negu. Za te ljude prema tome postoje
odredeni stepeni nege. Zato se tim oblicima invaliditeta do-
deljuju odredene stepeni nadoknade za negu. Ako pripadate
jednoj od niZe navedenih grupa ostvarujete pravo na naknadu
za negu odgovarajuéeg stepena. Ako zbog dodatnih tegoba
imate potrebnu pojaanu negu, to se utvrduje lekarskim
pregledom i odgovarajuée se priznaje pa vam se eventualno

moZe odobriti i veéa naknadu za negu.

Slabovidost

* osobe s visokim stepenom slabovidosti 3. stepen
* slepe osobe 4. razina
* gluvoneme osobe 5. razina
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Osobe u invalidskim kolicima

Ako ste korisnica/korisnik invalidskih kolica u smislu Savez-
nog zakona o naknadi za negu i imate najmanje 14 godina,
smatra se da ste preteZno upuéeni na upotrebu mehanickih
ili elektri¢nih invalidskih kolica, da moZete njima samostalno
upravljati, savladavati svoja ograniéenja u kretanju i samost-
alno se kretati. Ako su uzroci ograni€enja u kretanju para-
plegija, amputacije obeju noga, genetska misi¢na distrofija,
multipla skleroza ili de¢ja cerebralna paraliza, moguée su

slede¢e minimalne klasifikacije prema dijagnozama:

+ osobe u invalidskim kolicima bez inkontinencije stolice/
urina ili atonije mokraénog mehura/debelog creva i bez
ograni¢enja u gornjim udovima 3. stepen

* osobe u invalidskim kolicima sa inkontinencijom
stolice/urina ili atonijom mokraénog mehura/debelog

creva i bez ogranienja u gornjim udovima 4. stepen



* osobe u invalidskim kolicima s funkcionalnim poremeéa-

jem gornjih udova (samostalni prelazak u kolica i iz

kolica nije mogu¢) 5. stepen

Koliki je iznos naknade za negu?

Naknada za negu isplaéuje se zavisno od obima potrebne nege, dvaput godi$nje u pausalnom iznosu za 7 stepen.

Razina Meseéno potrebna nega u satima lznos
1. stepen vide od 65 sati 162,50 EUR
2. stepen vise od 95 sati 299,60 EUR
3. stepen vise od 120 sati 466,80 EUR
4. stepen vie od 160 sati 700,10 EUR
5. stepen vie od 180 sati i vanredne potrebe za negom 951,00 EUR
6. stepen vide od 180 sati ako

+  suredovno tokom dana i noéi potrebne mere nege koje se ne mogu vremenski koordinisati ili

*  je potrebna stalna prisutnost negovatelja zbog verovatne opasnosti negovanog lica po sebe ili druge

osobe 1.327,90 EUR

7. stepen vide od 180 sati ako

+  nisu moguéi ciljani i funkcionalni pokreti &etiri udova ili

*  seradi o sli€nom stanju 1.745,10 EUR

Nega - Pravna pitanja
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Za 5., 6. i 7. stepen je prema tome potrebna nega od vise
od 180 sati mese&no i moraju postojati i druge oteZavajuée

okolnosti.

O vanrednim potrebama nege 5. stepena se posebno radi
kada

* je potrebno trajno deZurstvo, ali ne i trajna prisutnost
negovatelja ili

* je potreban redovni nadzor negovatelja u relativno
kratkim vremenskim razmacima koje je moguce pla-
nirati pri &emu je jedna jednokratna kontrola potrebna
i nodu ili

* je potrebno vide od 5 jedinica nege, od &ega je jedna i

u noénim satima (izmedu 22 sata i 6 sati).

Uvrdtavanje u 6. stepen nege se provodi kada se unapred
definisani plan nege ne moZe ispostovati i kad se mere brige
moraju izvrsiti bez odlaganja. | ako negovatelj mora biti

trajno prisutan, npr. radi spre€avanja opasnosti negovanog
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lica po sebe i/ili druge osobe, odobrava se naknada za negu

u tom iznosu.

7. stepen nege pretpostavlja da se Zetiri udova ne mogu
obavljati nikakvi ciljani pokreti. O sli¢nom ée se stanju raditi
i kad ste kao osoba kojoj je potrebna nega upuéeni na
pomoé tehni¢kih pomagala za odrZavanje Zivota (na primer

respiratora).

Kao bitno poboljSanje za primaoce naknade za negu i radi
pomodéi u nezi Elanova domadinstva sve stranke zastupljene
u Nacionalnom veéu jednoglasno su 2. jula 2019. prihvatile
Predlog za izmenu Saveznog zakona o naknadi za negu koji
predvida godidnje poveéanje naknade za decu za se stepene.
Poveéanje naknade za negu za sve stepene sprovodi se od
1. januara svake godine uz indeksiranje u skladu s &l. 108.f

Zakona o op$tem socijalnom osiguranju (ASVG).

Ako primate i drugu davanja za negu (na primer dodatna

davanja za negu ili za slepe osobe prema zakonima o socijal-



nim davanjima, uveéani iznos pomod¢i za porodice za decu sa
vi§im stepenom invaliditeta), one se uraunavaju u naknadu
za negu i smanjuje se isplaéeni iznos. Od uveéanog iznos
pomoéi za porodice se ipak uzima u obzir samo iznos od
60,00 EUR. Tako se na primer kod deteta kojem je potrebna
nega sa naknadom za negu 2. stepena u iznosu od 299,60
EUR odbija iznos od 60,00 EUR, pa za isplatu ostaje iznos
meseéne naknade za negu od 239,60 EUR.

Tim u servisu za gradane savetovale vas i po pitanjima o
naknadi za negu, socijalnom osiguranju za negovatelje &lana
porodice, naknadi za odsustvo od posla za potrebe nege lica
(Pllegekarenz), plaéenom odsustvu za negu tegko obolelih
&lanova porodice (Familienhospizkarenz), moguéoj (finansijs-

koj) pomoéi za osobe koje neguju &lanova svoje porodice i o

ponudama za samopomoé¢ za obolele i &lanove porodice.
Osim toga Servis za gradane pored osobama kojima je

potrebna nega i osobama koje neguju &lana svoje porodice

moZemo relima i delima savetovati i privatne i javne usta-

nove. Adresu i telefonski broj moZete pronaéi u €3 Prilogu.

Dodatne informacije o tome moZete pronadi u brogurama
(D EIN:BLICK 1 — Detinjstvo i mladosti i [[J EIN:BLICK 6 —

Socijalne naknade, Ministarstvo za socijalna pitanja.
Kako mogu dobiti naknadu za negu?

Naknadu za negu morate zatraZiti, pri €emu zahtev mogu
podneti i ¢lanovi vase porodice ili vaSeg domadinstva. Ako
Zivite u domu i deo trogkova pokriva socijalna pomoé ili
naknada za obezbedivanje minimalnih trogkova Zivota (Min-
destsicherung), zahtev mogu podneti i njihovi nosioci. Samo
ako vam je nega potrebna zbog nezgode na radu ili profe-
sionalne bolesti, nosilac osiguranja od nezgode samostalno

¢e pokrenuti postupak.

Ako primate penziju (Pension, Rente), zahtev za naknadu za

negu predajte nadleZznom nosiocu osiguranja. To je telo koje
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vam isplaéuje i penziju (€3 vidi Prilog). Ako imate lekarske
potvrde ili bolni¢ke nalaze o trenutnom zdravstvenom stanju,

moZete ih priloZiti zahtevu.

Isplata naknade za negu ¢ée biti uskladena prema isplati vase
penzije. To znali da éete naknadnu za negu obiéno dobiti
svaki mesec za prethodni mesec. Pravo na naknadu za negu
prestaje danom smrti osobe kojoj je potrebna nega. U tom
se kalendarskom mesecu ostvaruje pravo samo na srazmerni

deo naknade za negu.

Ako ste

* zaposleni,

» osigurani €lan porodice (npr. kao domadéica ili dete),

+ primalac naknade za obezbedivanje minimalnih tros-
kova Zivota

naknadu za negu moZete zatraZiti kod fonda za penzijsko

osiguranje.
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Primaoci penzije za sluzbenike pokrajine ili opstine zahtev
za naknadu za negu $alju Fondu za penzijsko osiguranje za
javne sluzbenike, Zeleznicu i rudarstvo (Versicherungsanstalt

dffentlich Bediensteter, Eisen- bahnen und Bergbau).

Zahtev za naknadu za negu moZete predati bez obrasca. Ako
zahtev greSkom posaljete sluzbi koja nije nadleZna, nema

veze. Svaka sluZba duZna je proslediti vas zahtev.
Sto se dogada zatim?

Nakon toga kod kuée ée vas posetiti lekar ili diplomirani
zdravstveni radnik ili negovatelj. Kuénu posetu prethodno ée
najaviti. Struénjak(inja) ¢e utvrditi koja vam je nega potrebna.
Preporuéujemo vam da na taj pregled pozovete osobu od

poverenja koja moZe dati podatke o konkretnoj situaciji.

Ako vas neguju zaposleni socijalne sluzbe ili lekar ée prilikom

procene potrebne nege uzeti u obzir postoje¢u dokumen-



taciju o nezi. Ako Zivite u domu, uz dokumentaciju o nezi u

obzir treba uzeti i informacije negovatelja.

Na osnovu struénog pregleda nadleZna sluzba ¢e odluéiti
o tome hocete li i u kojem iznosu dobiti naknadu za negu i
o tome ¢&e vas obavestiti reSenjem. Doplatak za negu dobit

¢ete retroaktivno od meseca nakon kojeg ste podneli zahtev.

Sta treba da uéinim ako se ne slazem s tom
odlukom?

Ako mislite da je va zahtev za naknadu za negu nepravedno
odbijen ili vam je priznat premali iznos naknade za negu,

imate moguénost zatraZiti preispitivanje donete odluke.

Preduslov za to je re$enje. Protiv njega moZete predati Zalbu
Radnom i socijalnom sudu u Beéu (Arbeits- und Sozialgericht
Wien) ili Zemaljskom sudu (Landesgericht) kao radnom i soci-
jalnom sudu. Zalbu mozete podneti u pisanom obliku u dva

primerka. Takode imate i moguénost u najblizem okruznom

sudu (Bezirksgericht) ili socijalnom sudu (Sozialgericht) u
blagovremeno usmeno izjaviti Zalbu na zapisnik (Zalba na
zapisniku - Protkollarklage). Zalba se moze predati i sluzbi
koja je donela reSenje. Ono ¢e Zalbu proslediti nadleznom

sudu.

VaZno je da Zalbu predate u roku od tri meseca od dostave

resenja.
Zalba mora sadrZavati:

+ prikaz spora

* popis dokaznih sredstava (npr. lekarsko migljenje na
kojem se temelji potreba za negom)

* odredeni zahtev (npr. ,TraZim naknadu za negu u
zakonskom iznosu“)

+ original i kopiju osporavanog regenja u prilogu

Ako se Zalba podnese pravovremeno , redenje se stavlja van

snage u okviru Zalbenog zahteva. Sud ée zatim proveriti us-
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love za ostvarivanje prava i u tu ée svrhu po potrebi pribaviti

nova misljenja sudskih vestaka za medicinu.

U tom sudskom postupku (1. stepeni) pred socijalnim sudom
ne morate imati zastupnika. To zna&i da pravni spor moZete
voditi i sami. Zelite li ipak da vas neko zastupa, za to su pred
sudovima prvog stepena izmedu ostalog ovladéene sledeée

osobe kojima ¢ete dati punomodje:

* svaka odgovarajuéa osoba od vaseg poverenja (npr.
supruga ili suprug, Zivotna partnerka ili Zivotni partner,
punoletna deca ili unuci, roditelji, komsije itd.), a da li
su odgovarajuée osobe o tome odluiuje sud

* sluZbenice i sluzbenici, zaposleni udruZenja osoba sa
invaliditetom, obaveznog interesnog udruZenja (npr.
komora radnika) ili dobrovoljnog strukovnog udruzenja
koje moZe sklapati kolektivni ugovor (npr. sindikat)

» advokati i advokatice; u ovom sluéaju morat éete platiti

advokatske trogkove ako izgubite postupak
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U tom postupku za pismena i punomoéja u nalelu neéete
imati trogkova niti pladati takse. Niti medicinska misljenja
sudskih vestaka itd. neée vas nista kostati. Sud ¢e odluéiti

presudom.

Ako ne biste bili zadovoljni tom presudom, odluku moZete dati
na preispitivanje na Visem zemaljskom sudu (Oberlandesge-
richt). Ali pre toga treba da proverite kakve su vam Sanse za
uspeh u drugom stepenom postupku. Zalba protiv presude
prvog stepena moraju se podneti u predvidenom roku pisanim
putem radnom ili socijalnom sudu. U tom postupku morate
ipak imati struénu osobu (advokata ili advokaticu, sluzbenicu
i sluzbenika, zaposlenu osoba udruZenja osoba sa invali-
ditetom, obaveznog interesnog udruZenja ili dobrovoljnog
strukovnog udruZenja koje moZe sklapati kolektivni ugovor)

koja ée vas zastupati.

Ako i taj sud donese odluku koje ne odgovara vasim
zahtevima, pitanje svoje naknade za negu moZete dati na

preispitivanje Vrhovnom sudu (Oberster Gerichtshof). U tom



tre¢em i najvisem stepenu pred sudom obavezno vas mora

zastupati advokat ili advokatica.

Hocu li dobiti naknadu za negu ako sam u
inostranstvu?

Naravno da, dok dobijate naknadu za negu, moZete otiéi
na duZa putovanja i u inostranstvo, ako o tome pravovre-
meno obavestite donosioca odluke. Dok god va$ boravak
u inostranstvu ne traje duZe od dva meseca u kalendarskoj
godini, to ne uti¢e na primanje naknade za negu. Osim
toga pod odredenim uslovima i u sluaju duZeg boravka u
inostranstvu naknada za negu moZe se odobriti i u Evropskom

ekonomskom prostoru i Svajcarskoj.

Obratite paZnju:
Ako propustite poslati obavedtenje moraéete raunati sa

zahtevom za povradaj!

Da li je taéno da naknada za negu necu
dobijati ako sam u bolnici?

Za vreme stacionarnog boravka u bolnici potrebnu negu ¢ée
vam pruZzati tamo. Buduéi da u tom razdoblju druge ustanove
(npr. nosioci zdravstvenog osiguranja) pokrivaju dodatne
troskove vase nege, naknada za negu miruje od dana nakon
prijema u bolnicu, a opet se isplaéuje od dana otpustanja. To
znadi da vam se naknadu za negu neée ispladivati za vreme

boravka u bolnici.

U nekim slu€ajevima ¢e se naknada za negu nastaviti isplaci-

vati na zahtev:

+ ako ste za svoju negu zaposlili negovatelja (radni
odnos mora biti bar osiguran od nezgode) pa zbog
toga imate trogkove i za vreme boravka u bolnici - na-
jviSe tri meseca u visini tih trogkova (u posebno tegkim

slu€ajevima i duze);
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* ako ste sklopili zakoniti ugovor o brizi za 24-satnu
brigu pa zbog toga imate troskove i za vreme boravka
u bolnici — najvide tri meseca u visini tih troskova (u
posebno teskim sluéajevima i duze);

* ako va$ negovatelj na osnovu besplatnog nastavka
osiguranja ili samoosiguranja ima penzijsko osiguranje
- u visini doprinosa za osiguranje (vie o tome pod -
»-- @ Nega drugih osoba?“ na 43. stranici);

* ako u bolnici boravi i pratilac (npr. majka deteta kojem
je potrebna nega) ili je boravak na le€enju mogué samo

uz pratioca — u punom iznosu.
Kao i o svakoj promeni povezanoj sa naknadom za negu i

o stacionarnom boravku u bolnici u roku od éetiri tjedna

morate obavestiti nadlezne donosioce odluka.
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... a ako Zivim u domu?

Ako naknada za negu, penzijom ili drugim prihodom moZete
platiti sve troSkove boravka u domu, niSta se ne menja.

Naknada za negu dobijaéete kao i dosad.

Ali penzija i naknada za negu &esto nisu dovoljni za pokrivanje
svih tro§kova doma. U tom slu€aju 80 % penzije i najvise 80
% naknade za negu uzima se za plaéanje, a nosilac minimalne
naknade pokriva preostali iznos. Vama kao osobi kojoj je
potrebna nega ostaju posebne isplate (Sonderzahlungen),
20 % penzije i jedan deo naknade za negu, to je 46,70 EUR

dZeparca.

U slu€aju delimiénog stacionarnog boravka postoji mo-
guénost da se naknada za negu u celosti isplati nosiocima
trodkova (pokrajina, opétina ili nosiocu socijalne pomodéi).
Ali to je moguée samo uz saglasnost primaoca naknade
za negu ili njene/njegove zakonske zastupnice / njegovog

zakonskog zastupnika. Osobama kojima je potrebna nega u



svakom sluéaju na slobodno raspolaganje ostaje eventualni
ostatak naknade za negu i dZzeparac od 10 % iznosa za 3.
stepen nege (46 EUR).

U svakom ste slucaju u roku od cetiri sedmice nadleZznom

donosiocu odluka duZni ste da prijavite preseljenje u dom!
Moje zdravstveno stanje se promenilo!

Ako ve¢ dobijali naknadu za negu, a zdravstveno stanje vam
se pogorsalo, kod sluzbe koje vrsi isplatu moZete podneti
zahtev za poveéanje. Trebalo bi pritom navesti kako vam se
stanje promenilo od posljednjeg pregleda i za §ta vam je sad
potrebna nega. Nakon toga postupak je isti kao i kod prvog

podnoSenja zahteva.

Ako od poslednje pravosnazne odluke jo nije proglo godinu
dana, za pokretanje novog postupka morate verodostojno

dokazati bitno pogorganje svojeg zdravstvenog stanja. Zah-

tevu za poveéanje priloZite potvrdu svog porodi¢nog lekara/

lekarke ili eventualno bolni€ki izvestaj.

Ako vam se zdravstveno stanje toliko poboljSalo da vam
je potrebna manja nega, o tome morate u roku od Eetiri

sedmice obavestiti donosioca odluke.

Proverava li set troSenje naknade za negu?
Sta moram prijaviti?

Struéno lice iz oblasti zdravstva ili struéni negovatelj
pregledom ¢e utvrditi stanje osobe kojoj je potrebna nega,
istraZi¢e se istorija bolesti, razgovaraée se negovateljicom
odn. negovateljem ili &lanovima porodice te e se tako steéi

uvid u celokupnu situaciju obolele osobe.

Ako struéno lice iz oblasti zdravstva ili struéni negovatelj
pritom utvrdi da osoba kojoj je potrebna nega ne dobija
odgovarajuéi optimalnu negu, to ée uneti u strué¢no migljenje.

Nakon toga ¢e diplomirani negovatelj ili socijalna radnica odn.
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socijalni radnik posetiti osobu kojoj je potrebna nega pa ¢e

njoj i njenoj porodici ponuditi savetovanje.

Uputstva za praktiénu brigu, informativni materijali dobijeni
na obukama, sastanci sa ¢lanovima porodice i razne socijalne
usluge &iji je cilj rasteretiti porodicu omoguéavaju bitno po-
boljSanje situacije osobe kojoj je potrebna nega i &lanovima

njene/njegove porodice.

Naknada za negu je ciljani doprinos namenjen iskljucivo za
pokrivanje dodatnih troskova nege. Ona osobama kojima je
potrebna nega treba da omoguéi potrebnu brigu i pomoé¢, pri
&emu nije vazno pruzaju li negu &lanovi porodice, zaposleni

neke socijalne sluzbe ili doma.

Kako bi se spreéila situacija sa nedovoljnom nivou brige,
sluZba koja vrde isplatu ovlagéena je da kontrolige korigéenje
naknade za negu. Samo ako se pritom utvrdi da nega nije
pruZana u dovoljnoj meri, odmah se obaves$tavaju nadlezne

sluzbe. U sludaju nenamenskog tro$enja ili zloupotrebe
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naknade za negu pretvara se u pomo¢ u naturi. To znaéi da
se radi osiguranja kvalitete nega poverava socijalnoj sluzbi.
Ako bez razloga odbijete tu uslugu nege, naknade za negu

se moZe uskratiti.

Ako vas neguju zaposleni socijalne sluzbe, a sa pla¢anjem
usluga nege kasnite najmanje dva meseca, sluzba koje vrsi
isplatu moZe jedan deo naknade za negu ili celu naknadu za
negu uplatiti direktno primaocu naknade troskova (npr. Fonds
Soziales Wien). Tek nakon godinu dana ili kad socijalna sluzba
prestane da pruZa uslugu, naknada za negu opet se moze u

punom iznosu isplaéivati vama.

Obratite paZnju,

da ste o svakoj promeni Zivotnih okolnosti koja moZe uticati
na dobijanje naknade za negu vi (ili vaga zakonska zastupnica
odn. zakonski zastupnik) u roku od &etiri sedmice duZni
obavestiti donosioca odluke. Plaéanja na koja nemate pravo

moracete vratiti.



Kratko nakon zahteva za naknadu za negu
umrla je osoba kojoj je potrebna nega. Sta
sada?

Pravo na naknadu za negu prestaje danom smrti osobe kojoj
je potrebna nega. U tom se kalendarskom mesecu ostvaruje
pravo samo na srazmerni deo naknade za negu. Ako osoba
koja je zatraZila priznavanje ili poveéanje naknade za negu
umre pre nego je odluéeno o zahtevu, donosilac odluke u
nacelu ¢e obustaviti postupak. Ipak, u tom slu€aju osobe koje
su negovale osobu pre smrti, pretezno i bez odgovarajuéeg

plaéanja, mogu zatraZiti nastavak postupka.

Ako takvih negovatelja nema, osobe koje su pokrile veéi deo
trogkova nege imaju pravo da nastave da vode postupak.
Ako je osoba kojoj je potrebna nega negovana u domu,
to moZe zatraZiti nosioc troskova (npr. okruZna uprava

(Bezirkshauptmannschaft)).

U svakom slu€aju zahtev se mora predati u roku od Sest

meseci nakon smrti dotiéne osobe.

Ako nema nikoga ko je ovlas¢en za nastavak vodenja
postupka ili ako zahtev nije podnesen u roku od Sest meseci,

za to su ovladéeni (zakonski) naslednici.

Vise se ne snalazim sam. Ko mozZe zastititi
moje interese ako ja to viSe ne mogu?

1.7.2018. na snagu je stupio 2. zakon o zastiti punoletnih
osoba (2. Erwachsenenschutz-Gesetz) kojim se dosadasnji
staratelji zamenjuju zastupnicima punoletnih osoba. Struk-
tura moguénosti zastupanja sada pociva na &etiri stuba sa
ovlagéenjima razli¢itog opsega, tako da podstie na detaljnije

posmatranje, promi$ljanje i diferencijaciju svih u€esnika:
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1. Specijalno punomoéje za sluéaj gubitka poslovne
sposobnosti (Vorsorgevollmacht)

Ako Zelite poduzeti mere predostroznosti jer se brinete da
¢ete u buduénosti iz zdravstvenih ili drugih razloga izgubiti
poslovnu sposobnost, imate moguénost da date specijalno
punomoéje za sluéaj gubitka poslovne sposobnosti
(Vorsorgevollmacht) kako bi se neko drugi brinuo o vasim
privatnim pitanjima. Tim punomoéjem moZete odrediti ko
treba preuzeti odredene radnje kad vi to vise neéete biti
u moguénosti (npr. zbog dugotrajnog gubitka svesti ili

demencije).

Specijalnim punomoéjem za slu€aj gubitka poslovne sposob-
nosti osobi od vlastitog poverenja, u vreme kad ste jo§ uvek
poslovno sposobni, prenosite odredene zadatke za period
kad izgubite poslovnu sposobnost. Sliéno kao u sludaju tes-
tamenta, o davanju ovakvog punomoéja trebalo bi da dobro

razmislite. Preporuéuje se da sa tom osobom porazgovarate o
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odredenim Zeljama i predlozima, pa ih i zabeleZite u pisanom

obliku. Pritom vodite rauna o sledeéim pitanjima:

+  Sto je meni posebno vazno?

*  Koje socijalne sluzbe ili ustanove dolaze u obzir za
mene?

+  Koje situacije Zelim izbeéi, ako koje mi se &ine

poZeljnima?

Punomoéje je moguée dati zamalo po svim pitanjima, a

pogotovo za

+ upravljanje imovinom

* organizaciju pomodi

+ sklapanje ugovora

+ ostvarivanje prava na plaéanja

+ zastupanje po penzijskom pitanjima
+ sporazume o uslugama nege

+ sklapanje ugovora sa domom

+ zastupanje pred sluzbama i drZavnim organima



+ stambena pitanja
+ raspolaganje zemljisnim posedom

+ zastupanje po medicinskim pitanjima itd.

Punomodéje treba da sadrZi ime i prezime, datum rodenja,
adresu i telefonski broj opunomoéene osobe i zadatke koje
ta osoba treba da obavlja. Pre toga trebalo bi da resiti
pitanje li¢ne prikladnosti opunomoéenika za te zadatke
(imaju li odgovarajuée iskustvo ili znanja odn. da u imovins-
kim pitanjima nema suprotstavljenih interesa). U slu€aju da
opunomoéena osoba nije dostupna ili vise nije spremna ili
nije u stanju obavljati poverene zadatke, trebalo bi imenovati
drugu osobu. Punomoéje nije vremenski ograniéeno i uvek

se moZe opozvati.

Preduslov valjanosti takvog punomoéje je to da je nastupio
takozvani ,Vorsorgefall* (vi kao davalac punomoéja vige ne
moZete odludivati) i da je upisan u Austrijski centralni registar
zastupnika (Osterreichisches Zentrales Vertretungsregister
- OZVV), koji vodi Austrijska komora javnih beleznika (Oster-

reichische Notariatskammer). Vige informacije o specijalnom
punomodju za slucaj gubitka poslovne sposobnosti mozZete
dobiti na interne stranici Ministarstva pravosuda. Tamo

moZete preuzeti i odgovarajuéi obrazac (vidi u Prilogu pod

§).
2. lzabrani zastupnik punoletne osobe

Za razliku od specijalnog punomodéi za sluéaj gubitka poslovne
sposobnosti izabranog zastupnika punoletne osobe mozete
odrediti ako viSe nemate punu poslovnu sposobnost. Ali
preduslov za to je da bar u osnovnim crtama razumete da-
lekoseZnost takvog punomoéja i da se moZete odgovarajuée
ponagati. A i to ovlagéenje za zastupanje pretpostavlja upis
u Austrijski centralni registar zastupnika (OZVV) i podleze

sudskom nadzoru. | ono vaZi bez vremenskog ogranienja.
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3. Zakonski zastupnik punoletne osobe

Pod time treba podrazumevati dosadasnje ovlaséenje za zas-
tupanje ¢lanova najuZe porodice. Clanovi najuZze porodice

u tom kontekstu su

* roditelji

e punoletna deca

* supruga odn. supruznik koji Zivi u zajedni¢kom do-
madinstvu, ako zajedni¢kom domadinstvo postoji
najmanje tri godine

* registrovana partnerka odn. registrovani partner koji

Zive u zajedni¢kom domaéinstvu

Ovo ovlagéenje za zastupanje ne stupa na snagu kao dosada
neposredno silom zakona, nego moZe postojati ako je upi-
sano u Austrijski centralni registar zastupnika (OZVV). Ono
&lanovima porodice daje dodatna ovlaséenja od dosadagnjih,
ali i za razliku od dosadadnjeg podleZe sudskom nadzoru.

Najkasnije nakon tri godine mora se obnoviti.
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4. Sudski zastupnik punoletne osobe

Sudski zastupnik punoletne osobe treba da zameni dosa-
dadnjeg staratelja. Razlika je u tome da se ovlaéenja vise
ograni€avaju na odredene postupke u zastupanju. Sudski zas-
tupnik punoletne osobe za sva pitanja vise nije predviden.
Trajanje takvog zastupanja prestaje obavljanjem zadataka
odn. najkasnije tri godine nakon imenovanja. Sudsko ime-
novanje zastupnice ili zastupnika punoletne osobe treba kao
prema dosadasnjim propisima biti samo poslednje sredstvo,

pa e se alternative tome jo§ dodatno razraditi.

Detaljnije informacije moZete pogledati na internet stranici Mi-

nistarstva pravosuda na @Y justiz.gv.at/home/buergerservice/

erwachsenenschutz~27.de.html, i u brosurama [J Erwach-

senenschutzrecht, Saveznog ministarstva za ustav, re-
forme, deregulaciju i pravosude (BMVRDJ) i [J EIN:BLICK 1
- Detinjstvo i mladost te [J EIN:BLICK 4 - Penzioneri i

penzionerke, Ministarstva za socijalna pitanja. Informacije na


http://justiz.gv.at/home/buergerservice/erwachsenenschutz~27.de.html
http://justiz.gv.at/home/buergerservice/erwachsenenschutz~27.de.html

internetu mozete pronaci na @Y justiz.gv.at i na 63" vertretungs

netz.at i Y sozialministerium.at.

Kako mogu do samog kraja odluéivati o
svojoj sudbini — i kako mi Odluka pacijenta
(Patientenverfiigung) u tome pomaze?

Zahvaljujuéi suvremenoj medicini nauke danas imamo bitno
produZenje Zivota i istovremeno poboljSanje kvalitete Zivota.
Mnogi su ljudi u meduvremenu ipak zbunjeni - Zele do samog
kraja da odrze kvalitet Zivot, dostojanstvo i poStovanje svoje
volje. Zele najbolje moguée suzbijanje boli, ali bez produzenja

umiranja.

Pravom na samoodredenje je definisano pravo pacijenta i
zbog toga svako moZe da da pristanak za svoje le€enje ili
ga moze odbiti. Kako bi se vada volja mogla ispoStovati i
onda kad je vie neéete modéi izraziti, postoji moguénost
davanja znaajne ili obavezujuée Odluke pacijenta (Patien-

tenverfiigung). Cak i ako postoji odluka pacijenta, aktivna

pomoé pri umiranju (usmréivanje na zahtev odn. pomo¢ pri

samoubistvu) i dalje je zabranjena.

Izrada odluke pacijenta velika je prilika za razmisljanje i
razgovor o posljednjoj fazi vlastitog Zivota — i to u vreme
kad je Covek jo$ pri zdravom razumu i sa &lanovima svoje
porodice i lekarkom ili lekarom moZe razgovarati o tome
ta Zeli da drugi &ine ili ne &ine kad on vise ne¢e moéi da

komunicira.

Odlukom pacijenta odbijaju se odredene medicinske mere
u sluéaju da pacijent ili pacijentkinja vie nema sposobnost

razumevanja i rasudivanja ili se ne moZe izraziti.

To se ne odnosi na hitnu medicinsku pomoé ako vreme
potrebno za pribavljanje odluke pacijenta ozbiljno ugroZava
Zivot i zdravlje pacijentkinje ili pacijenta. Odluka pacijenta
sa struénog medicinskog osoblja ne uzima pravo da odluéuje

postoji li medicinska indikacija za leéenje ili ne postoji.
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Dakle, obavezujuéa odluka pacijenta jednako obavezuje kao
i aktualno odbijanje legenja, tako da zbog takvo dejstvo
podleZe strogim zahtevima u pogledu sadrZaja i forme. Ako
postoji, lekarka ili lekar neposredno su vezani njen sadrza-
jem i zbog toga nemaju slobodu postupanja. Neobavezujuéa
odluka pacijenta opet predstavlja samo orijentacionu pomoé
za zastupnicu ili zastupnika pacijentkinje ili pacijenta kada se
radi o tome treba li obaviti odredenu medicinsku meru. U tom
smislu odluka pacijenta moZe da predstavlja i rastereéenje

za ¢lanove porodice.

Pravnu osnovu za to pruza Zakon o odlukama pacijenata
koji je stupio na snagu 1.6.2006. Krovno udruZenje HOS-
PIZ Osterreich (DVHO - 3 vidi u Prilogu) je zajedno sa s
Arbeitsgemeinschaft Osterreichischer Patientenanwilte i
Caritasom razvilo jedinstveni obrazac za izradu neoba-
vezujuéih i obavezujuéih odluka pacijenata koji je zatim
uskladen s Ministarstvom zdravlja, Ministarstvom pravo-
suda i drugim institucijama (vidi link u Prilogu pod V).

Druge informacije o tome pogledajte u bro§urama [IJ Odluka
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pacijenta i samoodredenje, Ministarstva za socijalna pitanja
i J Odluka pacijenta udruZenja Dachverband HOSPIZ
Osterreich ili na internetu na @ hospiz.at.


http://hospiz.at

Nega — Svakodnevnica

Ich pflege meine Angehérige oder
meinen Angehdrigen selbst.
Wer unterstiitzt mich dabei?

Veéina osoba kojima je potrebna nega u Austriji neguje se
kod kuée u razli¢itim okolnostima. Taj Cesto teZzak zadatak
preteZno obavljaju Zene. Samo ta nega u krugu porodice
omoguéava sveobuhvatnu brigu o svim osobama kojima je
nega potrebna. DrZava ne bi mogla da priusti samo negu koju
pruZaju iskljuéivo profesionalni radnici. Uvodenjem naknade
za negu vi kao glavni negovatelj ipak moZete dobiti malu
finansijsku naknadu od osobe kojoj je potrebna nega; osim
toga time se moZe organizovati i profesionalna pomoé kako

biste se rasteretili.

Neke organizacije pruZaju regionalne kurseve za obuku
&lanova porodice. Oni uz struéni imaju i drugi vaZan aspekt.

Tako moZete upoznati i druge negovateljice i negovatelje koji

se nalaze u sli¢nim situacijama. Razmena iskustava vazan
je aspekt u svladavanju vasih zadataka. Stalna dostupnost,
fizieki napor i odgovornost &esto su veliki teret. Osim toga
moZete se i detaljnije informisati o ponudi socijalnih usluga.
Bolje ¢ete upoznati pomo¢ u kuéi i struéne negovatelje, pa
tete verojatno slobodnije razgovarati o svojim posebnim
pitanjima. Ta situacija olak3ava prihvatanje pomo¢i profesi-
onalaca (vidi i u ovoj brosuri pod - ,,Ko mi moZe pomoéi u

nezi?“ na 47. stranici).

U nezi i brizi o osobi kojoj je potrebna nega vazno je u skladu
sa situacijom pozabaviti se odredenim potrebama. Svakog
¢oveka zbog njegove individualne Zivotne situacije treba
posmatrati zasebno i u skladu s tim o njemu treba voditi
brigu. Individualnom brigom i negom moZe se poveéati odn.

osigurati kvaliteta Zivota.
Obratite paZnju:

MoZete zatraZiti besplatnu kuénu posetu diplomiranog

zdravstvenog struénjaka i negovatelja. Pritom se istraZuje
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stvarna situacija s negom, pa se o njoj opsezno daju saveti i
informacije. Praktiéni saveti za negu (npr. promena poloZaja,
telesna nega itd.), ali i specifi¢ne informacije, npr. o nabavci
pomagala, ponudi socijalnih usluga ili o naknadi za negu
pomoéi ¢e vam kod brige o toj osobi kod kuée (vidi i u ovoj
brouri pod - ,S kim mogu razgovarati o svojim brigama?*

na 58. stranici).

Praktiéni saveti

Potrebna nega &esto je povezana sa fizi¢kim ogranienjem
kretanja, sve veéom nespretno$éu i ograni¢enom percepci-
jom. Male promene u stanu &esto mogu pomoéi u vodenju
samostalnog Zivota odn. olak3ati mere brige i pomoéi.
Pravilno isplanirane i prikladne promene mogu olak3ati Zivot

svim ucesnicima.

Sledeéim primerima Zelimo vam pruZiti ideje i podsticaje za

razmisljanje:
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Predmete koje &esée upotrebljavate trebali biste Cuvati
u lako dostupnim kutijicama i fiokama.

Izbegavajte ,penjanje” na stolice i duboko saginjanje.
Promislite o dosadadnjem rasporedu odeée, lonaca,
tiganja itd.

Povrsina za odlaganje otporna na visoke temperature
uz $poret olaksava rukovanje teskim, vruéim loncima.
Sporeti sa otvorenim plamenom uvek predstavljaju
opasnost. Elektriéni Sporet sa automatskim iskljuéivan-
jem smanjuje opasnost od poZara.

Osigurajte stabilnu moguénost za sedenje u kuhinji,
kupatilu i uz ormar s odeéom.

Tamo gde &esto sedate i opet ustajete — u kupatilu ili
WC-u, uz krevet ili na svojem omiljenom mestu — post-
avite rukohvate.

Tug sa protivkliznom podlogom i stabilnom hoklicom
olak8aée vam pranje tela i ako tesko hodate.

Vodite rauna o dobrom osvetljenju u svim prostori-
jama — i u predsoblju, a posebno na svim mestima rada

gde &esto boravite. U spavadoj sobi uz sam krevet



trebao bi biti lako dostupan prigu$eni izvor svetla. Tako
Cete sprediti spoticanje u mraku, a jako svetlo neée
vas zaslepljivati. Regulisanje svetla pomoéu senzora
pokreta ustedeée vam uklju€ivanje i iskljugivanje
(Cesto tesko kad se upotrebljavaju hodalica ili $take)
pa se radi o investiciji koja ée se isplatiti i daée vam
sigurnost.

Krevet treba da ima posebno visoku povrsinu za
leZanje, bar u visini sedi$ta fotelje. Tako ¢ete modi
lak$e ustajati ili se premestiti na susedni naslonja¢
(invalidska kolica).

Krevet treba da je lako dostupan sa svih strana. Sve
prepreke, npr. tepih uz krevet ili druge prepreke o koje
se moZete spotaknuti (npr. pragovi vrata), trebali biste
ukloniti. Va§ krvotok se neposredno nakon budenja jos
uvek nije ,probudio®, pa vam se lako moZe zavrteti u
glavi, moZete biti nespretni i lako se spotaknuti.

Noéni ormarié treba da je stabilan, dovoljno velik, a

pogotovo ako ste vezani za krevet, lako dostupan.

Ako sami tesko sedate, pomoénie vam trapez iznad
kreveta. Debelo uze oko podnoZja kreveta ispuniée istu
svrhu.

Tokom noéi Eesto moZe pomodéi sobni WC koji ¢e vam
skratiti hodanje.

Telefon bi vam trebao biti dostupan iz kreveta. Ipak,
pazite da dugacke kablove postavite tako da se o njih
ne spoticete.

Ako loge vidite bez nao&ara, kupite mobilni telefon sa
velikim ekranom kako biste brojke mogli videti i bez
naocara. Mobilne telefone moZete uvek nositi u torbici
oko vrata ili za pojasom kako bi vam bili na dohvat ruke
&ime éete sprediti padove zbog Zurenja da dodete do
telefona koji zvoni.

Uklonite pragove vrata koji strée i pazite na tepihe na
kojima se moZete spotaknuti (pri¢vrstite ih lepljivom
trakom).

Najvaznije prolaze do WC-a, kupatila, kuhinje drZite

slobodnim od namestaja.
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| jo§ nekoliko na&elnih ideja koje vam mogu pomoéi u kon-

kretnim koracima:

« Zelim li ostati u ovom stanu?
+ Sto mi tesko pada?

+ Sto ne mogu savladati sam?
+ Sto bih rado mogao?

* Za §ta i u kojoj meri mogu dobiti pomoé?

Dodatne informacije o ovim pitanjima vi i &lanovi vase poro-
dice moZete dobiti od struénjaka u ustanovama za rehabilita-
ciju, nosioca osiguranja odn. pruzaoca usluga odn. u broguri
BARRIERE:FREI! — Priruénik za nesmetano stanovanje i
Sigurno stanovanje — bolji Zivot, obe izdaje Ministarstvo

za socijalna pitanja.
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Na Sto se misli kod tehnicke pomoéi za
osobe kojima je potrebna nega?

Pod pojmom Active & Assisted Living — kratko AAL, misli se
na ,sistem pomoéi za samoodreden Zivot u skladu sa dobi*,
npr. koncepte, proizvode i usluge koji medusobno povezuju
nove tehnologije i drudtveno okruZenje radi poboljanja
kvalitete Zivota ljudi u svakoj dobi, a osobito u starosti. U te

tehnologije spadaju:

* Pojedinaéni proizvodi — npr. senzorske prostirke ili
sigurnosni sistemi za krevet za spreavanje pada, WC
%olja sa funkcijom podizanja i senzori za prilagodavanije
telu, sistemi za hitne pozive, pomagala za kretanje

+  Kompleksni sistemi — sve §to spada u podruéje pametne
kuée, npr. upravljanje vratima, prozorima i svetlom

« Usluge - pruzaoca usluga koji se sluze tim tehnologi-
jama, npr. telemedicina, razmena podataka u zdravstvuy,

briga i nezi



Ovde moZete dobiti dodatne informacije:

AAL-Austria: platforma za informisanje o uspostavi i §irenju

aktivnosti na temu Active Assisted Living u Austriji: ¥ aal.at

Pilot regije za AAL: informativna platforma o regijama za
testiranje s ciljem razvoja sustavnih reSenja koja ¢e omoguditi
primene u pametnim kué¢ama u smislu elemenata za udoban

Zivot i Zivotni stil ali i pomo¢ u brizi: 5V aal.at/pilotregionen-3

Baza podataka za AAL: online katalog pomoénih i pametnih

tehnologija univerziteta u Insbruku: Y aal-products.com

Clan moje porodice ima demenciju.
Sto to znaci za mene?

Procenjuje se da u Austriji Zivi 130.000 ljudi sa razli€itim
oblicima demencija. Jo§ se veéi broj &lanova porodice sva-

kodnevno suolava s posledicama demencije.

Pojam ,demencija“ ne oznalava samo jednu bolest, nego
odredeni obrazac simptoma. Na pitanje o razvoju demen-
cija nema odgovora. Svim razli¢itim oblicima demencije je
zajedni¢ko sve jale propadanje intelektualnih funkcija poput
misljenja, seanja, orijentacije i povezivanje kognitivnih
sadrzaja. Napredovanjem bolesti menjaju se sposobnosti,
ponasanja a Cesto i liénost zbog Eega nega i briga predsta-
vljaju optereéenje za &lanove porodice. Istina je da su osobe
sa demencijama bolesne, ali one imaju i individualne osobine

i sposobnosti &ije odrZavanje treba $to viSe podsticati.

Rizik od obolevanja raste sa staroéu. lako demencija
nije izle¢iva, moguée je rano prepoznavanje, usporavanje
i ublaZavanje bolesti. Kvalifikovana pratnja, savetovanje i
le€enje su prema tome posebno vaZni kako bi se pomoglo
obolelim osobama i &lanovima njihove porodice. U sluéaju
sumnje moZete se obratiti specijalizovanim neurolozima ili u
ambulanti za paméenje (€3 moZete pronaéi u Prilogu). Osim
toga u saveznim pokrajinama postoje regionalne moguénosti

za savetovanje i pomo¢.
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Internet stranica Y demenzstrategie.at pruza vam infor-

macije o inicijativama koje se bave Zivotom sa demencijom

u cijeloj Austriji.

Prospekt (1) Dobar Zivot sa demencijom — putokaz donosi
informacije o postoje¢oj pomoéi i obraduje teme poput
ranog prepoznavanja, podrske, savetovanja i terapije nakon

dijagnoze.

Ko ¢ée brinuti o élanovima moje porodice u
sluéaju moje kratkotrajne sprecenosti?

Svakom &oveku treba godidnji, odmor, razonoda. Takve faze
odmora su posebno vazne kad se ljudi nalaze pod stalnim
psihi¢kim pritiskom. Nega ljudi uz fizi¢ki napor moZe doneti
i posebno psihi¢ko optereéenje. Sa jedne trane na vama je
kao glavhom negovatelju teret odgovornosti za drugu osobu,
a sa druge je strane je za stalnu dostupnost Eesto potrebna
velika snaga. Redovan odmor je zato posebno vaZan. Vazno

je pritom da ste tada sigurni da je &lan vade porodice u dob-
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rim rukama i da se o njemu dobro brinu, tako da u sledeéim

danima i sednicama ne morate brinuti.

Za takve su situacije idealni takozvani kreveti tokom odmora
(Urlaubsbetten). Mnogi domovi pruzaju kratkotrajni (nekoliko
sedmica) stacionarni prijem za vreme odmora ili boravka
glavnog negovatelja na le€enju. | u slu€aju da zbog bolesti,
porodiénim obaveza, obuke ili sliénih stvari ne moZete pruzati
negu, vazno je pobrinuti se za odgovarajuéu zamenu. Za takve
se ponude javite svojoj opstini ili gradskoj upravi, okruznoj
upravi ili nadleZnoj saveznoj pokrajini. Detaljnije informacije

moZete pronadi na internet stranici &Y infoservice.sozialmi-

nisterium.at.

Postoji li financijska pomoé za zamensku
negu?

Ako se kao &lanica ili &lan uZe porodice veé najmanje godinu
dana preteZno bavite negom i ako ste zbog bolesti, godisn-

jeg odmora ili drugog vaZnog razloga spreceni u pruzanju
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nege, iz Fonda za pomo¢ (Unterstiitzungsfonds) osobama s

invaliditetom odobri¢e vam se nov€ana pomoé¢ ako

* osoba kojoj je potrebna nega ima pravo na naknadu za
negu minimalno 3. stepena ili

+ ¢&lan porodice osobe obolele od demencije ima pravo
na naknadu za negu minimalno 1. stepena ili

* maloletnica ili maloletnik kojima je potrebna nega imaju

pravo na naknadu za negu minimalno 1. stepena.

Nov&ana pomo¢ koja se odobrava ako dohodak negovatelja
ne prelazi odredenu granicu, treba predstavljati doprinos za
pokrivanje troSkova za profesionalnu ili privatnu zamensku

negu nastalih zbog spredenosti glavnog negovatelja.

Najvigi godignji iznos nov&ane pomodi:

* naknada za negu 1. do 3. razine najvide
1.200,00 EUR
* naknada za negu 4. razine  najviSe 1.400,00 EUR

* naknada za negu 5. razine  najvise 1.600,00 EUR
* naknada za negu 6. razine  najvise 2.000,00 EUR
* naknada za negu 7. razine  najvise 2.200,00 EUR

Ti se iznosi u sluaju nege osoba sa demencijom ili maloletnih

¢lanova porodice uveéavaju za po 300,00 EUR.

Zahtev za odobravanje nov€ane pomoéi moZete predati
servisu Ministarstva za socijalna pitanja. Dodatne informacije
moZete pronaéi na internet stranici servisa Ministarstva
za socijalna pitanja (link u Prilogu pod &) i u broguri

EIN:BLICK 7 - Finansije, Ministarstvo za socijalna pitanja.

Za detaljnije informacije i za sva pitanja u vezi sa
osobama sa invaliditetom na raspolaganju vam
rado stoji servis Ministarstva za socijalna pitanja
(&2 vidi Prilog).
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Obratite paZnju:

U vreme isplate naknade tokom odsustva sa posla radi
nege (Pflegekarenzgeld) nisu moguée nov€ane pomoéi za
tro§kove zamenske nege (vidi i pod - ,,,Kako mogu iskoristiti
odsustvo sa posla radi nege ili skra¢eno radno vreme radi

nege?* na 48. stranici).,

Na Sta treba obratiti paZnju ako su ¢lanovi
porodice koji sprovode negu deca i mladi,
tzv. Young Carers (mladi negovatelji)?

Deca i mladi koji sprovode negu, takozvani Young Carers
(mladi negovatelji), u nagem su drudtvu neka vrsta skrivene
pojave. Prema studiji iz 2012. godine u Austriji se to trenutno
odnosi na oko 42.700 dece i mladih u starosti izmedu 5i 18
godina. PreteZno su Zenskog pola (oko 70 %) i redovno delo-
micno ili u celosti preuzimaju negu, brigu i pomoé za drugog
&lana porodice. Clanovi porodice kojima je potrebna nega
(roditelj, braéa i sestre ili dedovi ili bake) najéesée boluju od

hroni¢ne ili psihi¢ke bolesti ili imaju invaliditet.
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Zavisno o tome gde su potrebni, ta deca pomaZu u do-
madinstvu (npr. usisavanje, odlazak u kupovinu, kuvanje),
u brigi o braéi ili sestrama (piSu domaée zadatke s njima,
spremaju ih na spavanje, odvode u §kolu ili vrti¢ i Eesto im
pripremaju hranu) ili u direktnoj nezi obolele osobe kojoj
pruZaju fizicku, ali i emocionalnu podrgku ili joj pomaZu u

li¢noj higijeni.

Gotovo Eetvrtina mladih negovatelja u sva tri podruéja po-
maZu natproseéno, ponekad Zak pet ili vise sati dnevno. To
pokazuje kolika odgovornost u svakodnevnom Zivotu leZi na
tim mladim ljudima. Eksterna pomo¢, na primer od prijateljica
odn. prijatelja ili profesionalnog negovatelja, retko se koristi.
Za te je mlade osobe svakodnevna nega je po svemu nor-
malna. Mnogi ne poznaju nita drugo. Oni pruZaju negu zato
§to ,se pomaze", iz ljubavi i zato §to im to daje dobar oseéaj
da su potrebni. Clanove svoje porodice ne Zele da ostave na

cedilu i rade sve kako bi se porodica odrzala.



Medusobno ih povezuje okolnost da o iskustvu s negom
gotovo ni sa kim ne mogu razgovarati. To vredi i kasnije,
kad odrastu. Mnogima je nezamislivo da u porodicu puste
nekoga izvan nje. Zato §to na sebe ne gledaju kao na decu
koja neguju ili zato §to osecaju strah ili stid i Zele da zastite
svoju porodicu. Zbog ranog iskustva s negom mnoga deca
osetaju optereéenje, §to moZe dovesti i do preopterelenja.
Posledice se &esto odraZavaju u psihi¢kom i/ili fizi€kom

smislu, pa &ak i na skolovanje.

Ipak rano preuzimanje odgovornosti brige o drugima ne mora
nuZno da ima negativne posledice dok se god kre¢e u okviru
prikladnom za decu. Ta deca pozitivno doZivljavaju to §to se
mogu dobro nositi sa tekim situacijama. Osim toga oseéaju
se odraslije od drugih u&enica i u€enika. Deé&je iskustvo nege
u svakom sludaju obeleZava ostatak Zivota, iako na razligiti
nadin i u razli¢itom obimu. Svaki mladi negovatelj ipak bi
trebao da ima moguénost da po potrebi dobije pomoé u

svakodnevnici.

Ta deca i mladi, ali i njihovi roditelji i pedagozi i pedagogice
mogu se obratiti npr. na internet platformi za decu i mlade
koji kod kuée neguju &lana porodice Superhands. (Drugu
ponudu pomoéi moZete pronaéi u Prilogu pod £3). Mehr zum
Thema Young Carers bieten der Folder (J ,WHO CARES?
YOUNG CARERS!“ i u broguri (J EIN:BLICK 1 - Detinjstvo
i mladost, Ministarstva za socijalna pitanja, i na internet stra-

nici Ministarstva za socijalna pitanja 5" sozialministerium.at

pod temama / Pflege — Pflege und Betreung / Betreuende und
pflegende Angehérige / Plegende Kinder und Jugendli- che
- Young Carers (Nega — Nega i briga / staratelji i negovatelji

&lanova porodice / Mladi negovatelji — Young Carers).
Imam li osiguranje dok negujem svoje dete?

Roditelji, dedovi i bake, usvoijitelji, o€usi i maéehe, hranitelji
koji se posveéuju nezi deteta sa invaliditetom u zajednié-
kom domadéinstvu se na zahtev se mogu samoosigurati u
penzijskom osiguranju. Doprinosi se pokrivaju sredstvima

iz Kompenzacionog fonda (Ausgleichsfonds) i iz sredstava
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Saveza tako da samoosigurana osoba nema nikakvih trogkova.
Samoosiguranje je moguée najduze do detetove navriene

40. godine Zivota.

Preduslovi su:

+ zajedni¢ko domadéinstvo negovatelja i deteta
* prebivalidte u inozemstvu
* odobren poveéani dedji dodatak za dijete

* nega deteta zahteva veéi deo radne snage

Samoosiguranje za negu deteta s invaliditetom nije moguée

u sluéaju

* postojanja obaveznog osiguranja i nastavka osiguranja
u penzijskom osiguraniju
* primanja vlastite penzije

» zaposlenja kao sluzbenika
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+ odredenih beneficiranih vremena (npr. odgajanje dece,
primanje porodiljske naknade, naknade za nezaposlene

ili naknade za bolovanje)

Pocetak osiguranja moZete odabrati sami. Najraniji po&etak je

* prvi dan u mesecu od kojeg je odobren povecani de&;ji
dodatak odn.
* dan ispunjenja poslednjeg preduslova odn.

+ dan nakon prestanka razloga za ukidanje.

Retroaktivno se samoosiguranje moZe pokrenuti najvise
godinu dana pre podno3enja zahteva Promenama zakona,
posljednji put 1.1.2018., pod odredenim uslovima samoo-
siguranje za &lanove porodice koji su za vreme negovanja
deteta radili u punom ili nepunom radnom vremenu moguée
je retroaktivno i do 10 godina (ali najvise do 1988. jer je

tada na snagu stupio taj propis).



Zahtev za samoosiguranje treba predati

+ + posljednjem nosiocu osiguranja kod kojeg su
stelena vremena osiguranja prema Zakonu o op§tem
socijalnom osiguranju (ASVG)

+ Zavodu za penzijsko osiguranje, ako jo§ nema vremena
osiguranja prema Zakonu o op$tem socijalnom osigu-
ranju (ASVG) (&3 u Prilogu).

Obratite paznju:

Ako se posvetite nezi deteta sa invaliditetom, na zahtev se u
sluéaju potrebe za socijalnim osiguranjem moZete zdravst-
veno samoosigurati ako nemate obavezno zdravstveno
osiguranje i ako niste ovladéeni &lan porodice osobe sa

obaveznim zdravstvenim osiguranjem. Preduslovi za to su

* nega deteta zahteva veéi deo radne snage
+  zajednitko domadinstvo
+ primanje poveéanog deéjeg dodatka

* prebivalidte u inozemstvu

Besplatno samoosiguranje moguée je najduze do detetove
navr3ene 40. godine Zivota. Za zdravstveno samoosiguranje
za vreme negovanja deteta sa invaliditetom nadleZno je

odgovarajuée zdravstveno osiguranje.

Dodatne informacije na temu ,Nega dece sa invaliditetom*
moZete pronaéi u broSuri [J EIN:BLICK 1 - Detinjstvo i

mladost, Ministarstvo za socijalna pitanja.
... a dok negujem druge osobe?

Vremena penzijskog osiguranja moZete steci tako da zatraZite
dobrovoljno (koje sami plaéate) osiguranje (samoosiguranije,

nastavak osiguranja).

Pravo na penzijsko samoosiguranje imaju osobe sa prebi-
vali§tem u inozemstvu koje su navrsile 15. godinu Zivota. Na
primer, ako ste penzionerka ili penzioner, primalac minimalne

naknade ili veé¢ imate obavezno osiguranje ili nastavak osigu-
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ranja, ne moZete se samoosigurati. Svrha samoosiguranja je

stvoriti preduslove za kasniji nastavak osiguranja.

Zahtev za samoosiguranje odn. nastavak osiguranja u naéelu
morate predati posljednjem nosiocu penzijskog osiguranja
kod kojeg ste bili osigurani. Ako jo§ nema ranijjih vremena
osiguranja, za vas je nadleZan Zavod za penzijsko osiguranje.
Nosilac osiguranja savetovaée vas o doprinosima koje je

potrebno platiti.

Postoje li olaksice u penzijskom osiguranju
za osobe koje neguju élana porodice?

Besplatni nastavak osiguranja za osobe koje neguju
¢lana porodice

Ako ste prekinuli obavezno osiguranje kako biste se mogli
brinuti o &lanu uZe porodice (npr. supruzi ili suprugu, Zivotnoj
partnerki i partneru, detetu) ili vam je prestalo samoosigu-

ranje za negu deteta sa invaliditetom, moZete po povoljnijim
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uslovima nastaviti dobrovoljno osiguranje u penzijskom

osiguranju.

Preduslovi su:

+ pravo &lana porodice kojem je potrebna nega na nak-
nadu za negu minimalno 3. stepena

* nega u domadinstvu zahteva svu radnu snagu

* Mesecna osnovica za doprinose utvrduje se iz pro-
se&nog dohotka od rada u kalendarskoj godini pre

prestanka zaposlenja.

Olaksica za nastavak osiguranja mora se zatraZiti u roku od
Sest meseci nakon zavrietka obaveznog osiguranja ili sa-
moosiguranja kod poslednjeg nosioca penzijskog osiguranja
kod kojeg ste bili osigurani. Ako u obaveznom penzijskom
osiguranju veé¢ ima viSe od 60 meseci osiguranja (izuzevsi
mesece penzijskog samoosiguranja), zahtev se moZe predati
u svakom trenutku. Ako jo§ nema ranijih vremena osiguranja,

za vas je nadleZan Fond za penzijsko osiguranje. Po&etak



osiguranja u nalelu moZete sami izabrati; najkasniji po&etak
je prvi dan meseca nakon podno$enja zahteva. Ova olaksica
za svaki slu¢aj nege priznaje se samo jednoj osobi te ostaje
na snazi i za vreme privremenog stacionarnog boravka u

bolnici osobe kojoj je potrebna nega.

Besplatno samoosiguranje za osobe koje neguju ¢lana
porodice

Ovo samoosiguranje za vreme negovanja &lanova uze poro-
dice moze se koristiti i uz postoje¢e obavezno osiguranje na

osnovu zaposlenja.
Preduslovi su:

+ pravo &lana porodice kojem je potrebna nega na nak-
nadu za negu minimalno 3. stepena
* nega u domaéinstvu zahteva velik deo radne snage

* prebivalidte u inozemstvu

Obratite paZnju:

Savez bez vremenskog ograni€enja i u celosti preuzima dop-
rinose za dobrovoljni nastavak osiguranja i penzijsko samoo-
siguranje od naknada za negu 3. stepena. To vam kao osobi
koja neguje &lana porodice pruza moguénost da besplatno
steknete vremena osiguranja.

Detaljnije informacije o tim moguénostima osiguranja mozete
dobiti kod nadleznog nosioca penzijskog osiguranja ili u
servisu za gradane Ministarstva za socijalna pitanja

(&x Prilog).
Hoée li mi se to vreme uracunati u penziju?

Sva vremena u kojima je postojalo samoosiguranje za negu
deteta s invaliditetom ili samoosiguranje odn. nastavak osigu-
ranja u penzijskom osiguranju uz plaéanje doprinosa, uzimaju
se u obzir za penziju kao vremena sa plaéenim doprinosom.
Samo za prevremenu starosnu penziju u slu€aju nezaposle-

nosti meseci dobrovoljnog osiguranja nemaju nikakav znaZaj.
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Imam li za to vreme i zdravstveno
osiguranje?

Ako ionako ve¢ nemate obavezno osiguranje ili niste suosigu-
rani kao &lan porodice (npr. kao supruga ili suprug), mozete

se samoosigurati u obaveznom zdravstvenom osiguranju.

Preduslov za to je da imate prebivaliSte u inozemstvu
(posebni izuzeci vaZe za ulenice i u€enike i studentkinje i
studente) i da platate doprinose koji se zbog ekonomskih

okolnosti mogu i smanjiti.

Ako se dobrovoljno osiguranje neposredno ne nadovezuje
na prethodno osiguranje, pravo na usluge zdravstvenog

osiguranja uop$teno podinje tek nakon pola godine.

Dodatni doprinos koji zdravstveno suosigurani élan poro-
dice mora plaéati ne naplaéuje se ako €lan porodice dobija
naknadu za negu minimalno 3. stepena odn. ako &lan
porodice neguje osiguranika sa pravom na naknadu za negu

minimalno 3. stepena.
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Clanovima porodice smatraju se

* supruga ili suprug

+ osobe koje su sa osiguranikom u direktnom krvnom
srodstvu (npr. dete, unuk, roditelji, dedovi i bake) ili u
poboénoj liniji do 4. stepena u krvnom ili tazbinskom
odnosu (npr. brati¢, sestri¢ina)

* usvojitelji, maéehe i o€usi i hraniteljska deca
osiguranika

* usvojitelji, ma¢ehe i o€usi i hranitelji osiguranika

* osoba koja nije u srodstvu sa osiguranikom ako sa
osiguranikom najmanje deset meseci Zivi u istom
domadinstvu, besplatno vodi domaéinstvo i u zajedni&-

kom domaéinstvu ne Zivi supruznik koji je sposoban za

rad.

Preduslov za koridéenje zdravstvenog suosiguranja bez
pla¢anja doprinosa je da se nega u kuénom okruZenju ne
pruza u komercijalne svrhe i da zahteva veliki preteZni deo

radne snage.



Obratite paZnju:

Odredene osobe koje neguju &lana porodice mogu se u
slu€aju potrebe za socijalnim osiguranjem zdravstveno
samoosigurati bez pla¢anja doprinosa ako se zbog nego-
vanja &lana uZe porodice koji ima pravo na naknadu za negu
minimalno 3. stepena ne mogu zaposliti jer im je za negu
¢lana porodice potreban veliki pretezni deo radne snage.
Preduslov je da ne postoji moguénost da se suosigura kao

¢&lan porodice.

Imate li pravo prema aktualnim propisima, mozZete

saznati upitom kod nadleZnih sluZbi.

Ko mi moZe pomoéi u nezi?

Postoji velika ponuda usluga javnih ustanova, udruZenja
i privatnih organizacija. Ta je mreZa trenutno u razli€itim

regijama razli¢ito raspodeljena. Pre prikupljanja konkretnih

informacija u razli¢itim telima (npr. servis Ministarstva za
socijalna pitanja, okruzna uprava), trebali biste razmisliti
§ta vam konkretno treba i Zelite. Takode bi trebalo da znate
koliko ¢ete Eesto koristiti eksternu pomoé. Ako veé imate
talnu ideju o tome, informisite se o uslugama pojedinih
ponudada. MoZete koristiti privremenu pomo¢ u trajanju od

nekoliko sedmica ili stalnu podrku.

Za pitanja u vezi sa negom &lanova porodice Ministarstvo za
socijalna pitanja izradilo je posebni savetodavni servis. Servis
za gradane namenjen je svim osobama koje neguju &lana
porodice ili se na drugi naéin suocavaju sa problemima nege.
Ta ponuda obuhvata informacije o moguénostima kuéne brige,
pomagalima, kratkotrajnoj nezi i stacionarnom nastavku nege,
socijalno-pravnim pitanjima i o naknadi za negu, odsustvu sa
posla radi nege i o grupama samopomoéi i mnogim drugim

temama. Vige o tome moZete pronaéi u €3 Prilogu.
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Zaposlen(a) sam, ali Zelim sam(a) negovati
¢lana svoje porodice. Kako se to moze
uskladiti?

Kako bi se osiguralo lakse uskladivanje nege i posla, od
1.7.2002. postoji pravo na plaéeno odsustvo za negu tesko
obolelih lica iz porodice. Pla¢eno odsustvo za negu tesko
obolelih lica iz porodice moZe se uzeti u sluaju po Zivot
opasne bolesti &lana uze porodice ili radi pratnje vrlo tesko

bolesne dece.

Osim toga u manje te$kim sluajevima radi nege i brige o
&lanovima uZe porodice moZe se dogovoriti odsustvo sa posla
ili skraéeno radno vreme radi nege. Cilj odsustva sa posla
odn. skraéenog radnog vremena radi nege je da, pogotovo
u sludaju iznenadne potrebne nege &lana uZe porodice ili
radi rastereéenja negovatelja na neko vreme, radnicama i
radnicima pruZi moguénost da (re)organizuju situaciju u kojoj

je potrebna nega.
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Od 1.1.2020. zaposleni u preduzeéima sa najmanje pet
zaposlenih imaju pravo na odsustvo s posla odn. skraéeno
radno vreme radi nege u trajanju do dve sedmice. Osim toga
u sluéaju dugotrajnije potrebe za negom odn. brizi postoji
moguénost sporazuma o dugotrajnijem odsustvu sa posla i/
ili skraéenom radnom vremenu radi nege. Ako se u prve dve
sedmice ne postigne takav sporazum, predlog zakona definise
pravo na odsustvo sa posla i/ili skraéeno radno vreme radi
nege u trajanju od jo§ dve sedmice. Za preduzeéa sa manje
od pet zaposlenih postoji moguénost ostvarivanja prava kroz

sporazum vlasnika i radni¢kog veéa.

Kako mogu iskoristiti odsustvo s posla radi
nege ili skraéeno radno vreme radi nege?

Ako su ispunjeni preostali preduslovi, imate pravo u trajanju
do &etiri sedmice. Preduslov za dugotrajnije odsustvo sa
posla ili skraéeno radno vreme radi nege pisani je sporazum
izmedu zaposlenog i preduzeéa o prestanku odn. skraéivanju

radnog vremena radi nege i brige o &lanu uZe porodice.



Obratite paZnju:

Sporazum o odsustvu sa posla radi nege mora sadrzati
poletak i kraj odsustva.

Sporazum o skraéenom radnom vremenu radi nege mora
sadrzati poletak, trajanje, opseg i okolnosti zaposlenja sa
skraéenim radnim vremenom. Sedmiéno radno vreme dogo-
voreno za vreme skraéenog radnog vremena radi nege ne
sme biti kra¢e od deset sati.

Obrazac sporazuma moZete pronaéi na internet stranici
Ministarstva za socijalna pitanja (link u Prilogu na V).

Za vreme odsustva sa posla ili skra¢enog radnog vremena
radi nege postoji tzv. zastita od nedopustenog otkaza, time
i socijalno-pravna sigurnost u obliku zdravstvenog i penzijs-
kog osiguranja bez plaéanja doprinosa. Osim toga i dalje se

ostvaruje pravo na otpremninu.

Za koje Elanove porodice mogu ugovoriti
odsustvo sa posla ili skraéeno radno vreme
radi nege?

Radnice i radnici sa radnim odnosom u privatnim preduzeéima
i sluzbenici Saveza, pokrajina i opstina za negu i brigu o
¢lanovima porodice koji imaju pravo na naknadu za negu od
3. stepena mogu dogovoriti odsustvo sa posla i skra¢eno
radno vreme radi nege. Jednako tako primaoci naknade za
nezaposlene ili pomoéi u slu€aju nuzde (Notstandshilfe),
ako su ispunjeni drugi preduslovi (npr. rodbinski odnos itd.),
mogu otkazati tu nov€anu pomoé u svrhu odsustva sa posla
radi nege. Moguénost odsustva sa posla radi nege i dalje
imaju osobe koje u skladu s odredbama Zakona o osiguranju
nezaposlenih osoba (AIVG) imaju zdravstveno i penzijsko
osiguranje, ali zbog uradunavanja dohotka partnera nemaju

pravo na pomoé u sluaju nuzde.

U slugaju nege &lanova porodice sa demencijom ili maloletnih
&lanova porodice dovoljno je ve¢ i primanje naknade za negu

od 1. stepena. Dogovor o odsustvu sa posla ili skraéenom
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radnom vremenu radi nege mogué je samo ako radni odnos

traje najmanje tri meseca.
Clanovima uZe porodice smatraju se:

* supruga ili suprug

+ roditelji, dedovi i bake, usvojitelji i hranitelji,

* deca, unuci, pastorci, usvojena i deca u hraniteljskim
porodicama,

* Zivotna partnerka ili Zivotni partner i njena ili njegova
deca,

* registrovana partnerka ili registrirani partner i njena ili
njegova deca,

* braéai sestre,

« svekar i svekrva, tast i tasta

Zajednitko domaéinstvo sa &lanovima uZe porodice nije

potrebno.
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Koliko mozZe trajati odsustvo sa posla ili
skra¢eno radno vreme radi nege?

Odsustvo s posla odn. skraéeno radno vreme radi nege moze
trajati 1 do 3 meseca. U okviru skraéenog radnog vremena
radi nege sedmi€no skra¢eno radno vreme ne sme biti kraée

od 10 sati. Vremenska podela u vise delova nije dozvoljena.

Odsustvo sa posla ili skra¢eno radno vreme radi nege mo-
guée je ugovoriti samo jednom za istog negovatelja. Samo
u slu€aju poveéanja visine naknade za negu za negovatelja
dopusteno je ponovno ugovaranje odsustva sa posla ili

skraéenog radnog vremena radi nege.

Pod kojim uslovima imam pravo na naknadu
tokom odsustva sa posla radi nege?

Osobe koje koriste odsustvo sa posla ili skra¢eno radno
vreme radi nege i osobe koje radi pruZanja palijativne brige o

&lanu uZe porodice ili pratnje vrlo tegko bolesnoj deci uzimaju



odsustvo za brigu o &lanovima porodice, ostvaruju pravo na

naknadu tokom odsustva sa posla radi nege.

Kao €&lan uZe porodice u slu¢aju koris¢enja odsustva sa posla
ili skraéenog radnog vremena radi nege (zavisno o dogovor-
enom trajanju) naknadu tokom odsustva sa posla radi nege
moZete primati u trajanju od jednog do tri meseca. Naknada
tokom odsustva sa posla radi nege u naéelu se moZe dobijati
u trajanju do 6 meseci za svakog &lana porodice kojem je
potrebna nega (uz preduslov da najmanje dva &lana uZe
porodice koriste odsustvo sa posla/skra¢eno radno vreme
radi nege). U slu€aju poveéanja potrebnog stepena nege za
najmanje jedan stepen taj &lan porodice moZe ponovno dobiti
naknadu tokom odsustva sa posla radi nege ako ponovo
zatraZi to pravo odn. ako postoji novi sporazum o odsustvu

sa posla ili skra¢éenom radnom vremenu radi nege.

Koliki je iznos naknade tokom odsustva sa
posla radi nege i kako se izracunava?

Osnovni iznos naknade tokom odsutnosti sa posla radi nege
zavisi od dohotka i u nagelu se odobrava u istom iznosu kao
i naknada za nezaposlene (55 % dnevnog neto dohotka,
izralunava se na osnovu prose&nog bruto dohotka), ali na-
jmanje u iznosu meseénog praga za minimalni dohodak od
nepunog radnog vremena (475,86 EUR u 2021.).

Osobe koje su u svrhu odsustva sa posla radi nege odustale
od primanja naknade za nezaposlene ili pomoéi u sluéaju
nuZde imaju pravo na dnevnu naknadu tokom odsustva sa
posla radi nege u iznosu dnevne naknade za nezaposlene ili
dnevne pomoéi u sluéaju nuzde koju su primali pre poéetka
odsustva s posla radi nege ili dopusta za brigu o &lanovima
porodice, ali najmanje u iznosu meseénog praga za minimalni
dohodak od nepunog radnog vremena (vidi gore). Kod osoba
koje zbog dohotka partnerke ili partnera nisu dobijale no-

v&anu pomoé, ali su imale zdravstveno i penzijsko osiguranje
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kod AMS-a, naknada tokom odsustva sa posla radi nege
ponovno ¢e se obradunati. | osobe bez zaposlenja ostvaruju
pravo na naknadu tokom odsustva sa posla radi nege u sva-
kom slu€aju najmanje u iznosu mese&nog praga za minimalni

dohodak od nepunog radnog vremena.

U sluéaju skraéenog radnog vremena radi nege (npr. skraéeno
radno vreme radi nege ¢lana porodice) osnovni iznos iznosi
55 % razlike izmedu prose&nog bruto dohotka izragunatog
u skladu sa naknadom za nezaposlene i dohotka od rada
primanog za vreme skra¢enog radnog vremena radi nege bez
vanrednih plaéanja. Deca koja imaju pravo na izdrZavanje osim

toga ostvaruju pravo na dodatke za decu (Kinderzuschlage).

Kako i kod koje sluzbe mogu zatraZiti
naknadu tokom odsustva sa posla radi nege?

O odobravanju, oduzimanju ili ponovnom obraunu naknade

tokom odsustva sa posla radi nege odluéuje servis Mi-

nistarstva za socijalna pitanja, ispostava §tajerska. Na interne
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stranici servisa Ministarstva za socijalna pitanja moZete

preuzeti obrazac zahteva (link u Prilogu na V).

Ako se zahtev podnese u roku od dve sedmice od poéetka
odsustva sa posla radi nege, skra¢enog radnog vremena radi
nege ili odsustva za brigu o élanovima porodice, naknada
tokom odsustva sa posla radi nege se odobrava od poéetka
te mere. Ako se zahtev podnese nakon tog roka, ali pre
zavrSetka odsustva sa posla radi nege, skra¢enog radnog
vremena radi nege ili odsustva za brigu o &lanovima porodice,
naknada tokom odsustva sa posla radi nege odobrava se od

dana podnoSenja zahteva.

Obratite paZnju:
Zahtevi podneseni nakon zavrietka odsustva sa posla radi
nege, skraéenog radnog vremena radi nege ili odsustva za

brigu o &lanovima porodice biée odbijeni zbog kadnjenja.



...a Sta je sa odsustvom za palijativnu brigu
o ¢lanovima porodice?

Takode imate moguénost da zatraZite odsustva radi pruzanja
palijativne brige o ¢lanovima uZe porodice odn. vrlo tesko
bolesnoj deci koja Zive u istom domadinstvu ili promenu
radnog vremena. Krug ljudi zbog kojeg moZete zatraZiti

odsustvo sa posla proteZe se na

+ vasu suprugu ili vaseg supruga

+ vasu Zivotnu partnerku ili vaseg Zivotnog partnera i
njenu odn. njegovu decu

+ vasdu registriranu partnerku ili vageg registriranog
partnera te njenu ili njegovu decu,

+ vasde roditelje, dedove i bake, usvojitelje i hranitelje

+ vasu decu, unuke, usvojenu decu, pastorke i decu u
hraniteljskim porodicama

+ vadu bradu i sestre i

+ vadeg svekra i vadu svekrvu, vadeg tasta i vadu tastu.

Pritom se radi o neplaéenom dopustu ili o skraéenju odn.
promeni radnog vremena. Ako primate naknadu za nezapos-
lene ili pomo¢ u slu€aju nuzde, radi pratnje &lanova porodice
moZete se odjaviti od te pomoéi i u to vreme ne morate
biti na raspolaganju na trZistu rada. Moguénost odsustva
s posla radi palijativne nege osim toga imaju i osobe koje
imaju zdravstveno i penzijsko osiguranje kod AMS-a, ali zbog
uralunavanja dohotka partnerke ili partnera nemaju pravo

na pomo¢ u slu€aju nuzde.

Jedno i drugo moZete pisanim putem zatraZiti kod svog
poslodavca za pocetak u trajanju od najvide tri meseca. To
morate udiniti najkasnije pet dana pre planiranog poéetka.
Morate obrazloZiti razlog te mere (npr. lekarsko misljenje)
i srodstvo sa &lanom porodice kojem je potrebna nega.
Moguée je produZenje na $est meseci. Najkasnije 10 dana
pre planiranog produZenja o tome morate obavestiti pisanim
putem. Radi pratnje teko bolesnom detetu dopust za skrb o
&lanu porodice moZete najpre zatraZiti u trajanju od najvise

pet meseci; moguée je produZenje na najvie devet meseci.
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U tim rokovima poslodavac protiv toga moZe podneti Zalbu
sudu. Ali i u tom slu€aju moZete zapo€eti odsustvo. Samo ako
sud donese privremenu meru kojom se zbog hitnih potreba
u preduzeéu do daljeg zabranjuje poletak odsustva, ono se

privremeno neéete modi koristiti.

Od trenutka obavestenja o odsustvu zbog brige o &lanu
porodice pa do Cetiri sedmice nakon njegovog zavrietka
zasti¢eni ste od otkaza. Radi sigurnosti za vreme odsustva
i dalje imate zdravstveno i penzijsko osiguranje. Osim toga

zadrZavate i prava na otpremninu.

Hoéu li za vreme odsustva za palijativnu
brigu o élanu porodice dobijati naknadu
tokom odsustva radi nege?

Potpuni izostanak dohotka moZe uzrokovati velika finansijska
optereéenja. Zato i za vreme trajanja odsusta za palijativnu
brigu o &lanovima porodice postoji pravo na naknadu tokom

odsustva sa posla radi nege koja se obraunava kao u slu€aju
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odsustva sa posla radi nege. | obrazac tog zahteva moZete
pronaéi na internet stranici servisa Ministarstva za socijalna

pitanja (link u Prilogu na &V).

Osim toga Ured saveznog kancelara omogucava finansijsku
pomo¢ za osobe koje neguju &lana porodice u obliku kom-
penzacije u teskim okolnostima (Héarteausgleich) u trajanju
od najviSe devet meseci . Preduslov za to je da odsustvo sa
posla uzrokuje finansijske potesko¢e. O tome se radi kad
ponderisani prose¢ni dohodak domaéinstva (zavisno o broju
i dobi osoba) zbog gubitka dohotka padne ispod 850,00 EUR
meseéno. Proseéni iznos novéane potpore 2018. godine izno-
sio je 357,45 EUR meseéno (u rasponu od 20,03 EUR do 1.530
EUR meseéno zavisno o dohotku pojedinog domaéinstva). Na
tu financijsku potporu ne postoji pravo, ali se na nju moze
ra€unati ako se ispune svi preduslovi. Za to koristite obrazac
zahteva za naknadu tokom odsustva sa posla radi nege (link
u Prilogu na &Y).



U okviru Saveznog zakona o naknadi za negu osoba koja
preuzima brigu ili pratnju takode moZe direktno primati
naknadu za negu; treba da je zatraZi osoba kojoj je potrebna
nega kod sluzbe koja ispla¢uje naknadu za negu. Osim toga
osobi kojoj je potrebna nega na zahtev se moZe odobriti
predujam u iznosu 3. stepena odn., ako je naknada za negu

3. stepena veé priznata, u iznosu 4. stepena.

Dodatne informacije o granicama prihoda i podnogenju zah-
teva moZete dobiti u servisu Familienservice (€3 vidi Prilog) i
na internet stranici Ureda saveznog kancelara (link u Prilogu
na §¥) odn. u bro§urama (J Odsustvo za brigu o &lanovima
porodice i (J EIN:BLICK 7 - Finansije, Ministarstvo za soci-
jalna pitanja. Za telefonska pitanja dostupan vam je i servis

za gradane Ministarstva za socijalna pitanja (£3 vidi Prilog).
Mogu li dobiti podsticaj za 24satnu brigu?
0d 1.7.2007. postoje zakonske osnove za zakonske ugovorne

odnose o brizi u privatnim domaéinstvima. Takvi ugovorni

odnosi o brizi mogu se sklopiti ugovorom o delu sa nesamost-

alnim licima koji se brinu o licima ili ugovorom sa drustveno
korisnim ponudadima (npr. socijalnom sluzbom) ili zapoglja-

vanjem samostalnog lica koje obavlja brigu.

Uz tako nastale dodatne troskove pod odredenim uslovima

mogu se odobriti finansijski podsticaji:

* postojanje odnosa o brizi u okviru kojeg se pruza briga
u smislu Zakona o kuénoj brizi,

* pravo na naknadu za negu u minimalnom iznosu 3.
stepena naknade za negu prema domadim pravnim
propisima,

* nuZnost 24-satne brige; u sluaju primanja naknade
za negu od 5. stepena po pravilu ée se raéunati da
je takva briga nuZna. Kod primaoca naknade za negu
3.1 4. stepena nuZnost 24-satne brige proveravaju
nadlezne pokrajinske sluZbe servisa Ministarstva za

socijalna pitanja po sluzbenoj duZnosti.
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Obratite paZnju, na to da u vremenima za koja je dogovoreno
odsustvo sa posla radi nege ili skra¢eno radno vreme radi

nege nije moguée dobijati podsticaj za 24-satnu brigu.

Od 1.1.20089. lice koje obavlja brigu mora

+ posedovati teoretsko obrazovanje koje u bitnim
delovima odgovara obrazovanju za zanimanje Heimhel-
ferin/Heimhelfer, ili

* najmanje Sest meseci u smislu Zakona o kuénoj brizi
ili Zakona o obavljanju privredne delatnosti (Gewer-
beordnung) obavlja odgovaraju¢u brige o podnosiocu
zahteva za dobijanje podsticaja ili

+ posedovati struéno ovladéenje za provodenje nege uz
uputstva i pod nadzorom diplomiranog zdravstvenog
radnika i negovatelja u skladu sa Zakonom o zdravst-
venoj nezi i nezi bolesnika ili uz uputstva i pod nadzo-

rom lekara u skladu sa Zakonom o lekarima 1998.
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Koje se granice prihoda primenjuju na taj
podsticaj?

Podsticaj se moZe odobriti ako ukupan meseéni neto dohodak
osobe kojoj je potrebna nega ne prelazi iznos od 2.500,00
EUR. U slu€aju promenjivog dohotka dvanaestina dohotka
ostvarenog u kalendarskoj godini smatra se meseénim do-
hotkom. Ta granica prihoda se za svakog se &lana porodice
koji ima pravo na izdrZavanje poveéava za 400,00 EUR, a za
¢lana porodice sa invaliditetom koji ima pravo na izdrZzavanje
za 600,00 EUR.

Dohotkom se u nadelu smatra zbir svih sredstava koje
osoba prima iz trajnih izvora prihoda u novcu ili stvarima i
koja se mogu potrogiti bez smanjivanja imovine. U dohodak
se, izmedu ostalog, ne ubrajaju naknada za negu, vanredna
pla¢anja, deéji dodaci, nov€ana naknada za brigu o deci,

dodaci za studente ili dodaci za stanovanje.



Ako je dohodak veéi od odredene granice prihoda za manje
od iznosa maksimalne nov€ane pomoéi (1.100,00 EUR u
slu€aju dva zaposlenja, 550,00 EUR u sluéaju jednog zapos-
lenja), razlika se ipak moZe odobriti kao nov€ana pomoé¢, ako

iznosi najmanje 50,00 EUR.

Obratite paZnju:
Podsticaj se moZe iskoristiti nezavisno o imovini osobe kojoj

je potrebna nega.

Koji je iznos podsticaja i gde ga mogu
zatraziti?

Visina podsticaja koji se ispla¢uje dvanaest puta godidnje
zavisi o tome jesu li nesamostalna lica koja obavljaju brigu ili

samostalna lica koja obavljaju brigu zaposleni.

Ako su zaposlene dve osobe sa nesamostalnom delatno$éu,
nov€ana pomo¢ iznosi 1100,00 EUR meseéno, a u sludaju
jednog zaposlenja 550,00 EUR meseéno. U sludaju dva

samostalnih lica koja obavljaju brigu moguée je isplatiti

podsticaj od 550,00 EUR, a za jedno lice koje obavlja prigu

polovinu tog iznosa.

Kao prvo mesto za sva pitanja u vezi s tim na ras-

polaganju vam stoji Ministarstvo za socijalna pi-

tanja. Ovde moZete i predati zahtev za podsticaj
(&Y zahtev vidi u Prilogu). Informacije o nezi €lanova porodice
moZete dobiti u servisu za gradane Ministarstva za soci-
jalna pitanja. Dodatne informacije moZete pronaéi u bro3uri
24-satna briga kod kuée (i u lako razumljivoj verziji),

Ministarstva za socijalna pitanja.

Za detaljnije informacije i za sva pitanja u vezi s
osobama s invaliditetom na raspolaganju vam rado

stoji servis Ministarstva za socijalna pitanja
(€3 vidi Prilog).
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Sto je Austrijski sertifikat kvaliteta za
agencije za posredovanje 24satne brige?

Lica koja obavljaju brigu u Austriji osobama kojima je pot-
rebna briga 3alju agencije za posredovanje. Za proveru kva-
litete tih agencija razvijen je Austrijski sertifikat za agencije
za posredovanje 24-satne brige (BQZ-24). Sertifikat OQZ-24
dodeljuje se na osnovu dobrovoljnosti, a agencijama za pos-
redovanje koje ispunjavaju i viSe standarde kvalitete od onih
koji su predvideni zakonskim propisima pruza moguénost da

to i dokaZu u okviru postupka sertifikacije.
Sertifikat se dodeljuje na period od tri godine. Nakon toga
moguéa je resertifikacija. U sluéaju prekriaja sertifikat se

moZe oduzeti.

Sertifikat OQZ-24 treba biti vidljivi znak visokog kvaliteta i

treba da prinosi poboljanju situacije za sve uZesnike.

58 EIN:BLICK 5 - Nega

Detaljnije informacije o sertifikatu OQZ-24 mozete pronadi

na Y oeqz.at ili na &Y sozialministerium.at.

S kim mogu razgovarati o svojim brigama?

Nega i briga o &lanovima porodice kojima je potrebna pomo¢
predstavlja veliko psihi¢ko optereéenje. Tipi¢ne su posledice
kuéne nege stres i preopterecenost, ali i strah i zabrinutost
zbog onoga $to donosi buduénost. Razgovor sa ¢lanovima
porodice namenjen je obradi psihickih problema koji se mogu
javiti zbog optereéenja negom. Na taj nacin se Zeli odrzati

odn. poboljgati li¢no zdravlje.

Tim razgovorima identifikuju se moguéi individualni postupci

i ukazuje se na dostupnu pomoé, npr.

osvedéivanje o svojim jakim strana,
prepoznavanje li€nih granica,
drzanje do li¢ne dobrobiti,

informisanje i pouéavanje o savladavanju situacije.


http://oeqz.at
https://sozialministerium.at

Za moguénost takvog razgovora dostupni su vam psiholo-
gistkinje i psiholozi. Razgovor je besplatan i po Zelji se moze
obaviti kod kuée ili na nekom drugom mestu. Nakon toga po

potrebi moZete dogovoriti i drugi sastanak.

Gde mogu dobiti informacije i savet o ku¢noj
nezi?

Osim toga imate moguénost zatraZiti besplatnu kuénu
posetu diplomiranog zdravstvenog radnika ili negova-
telja. Tu se utvrduje stvarna situacija sa negom te se o njoj
sveobuhvatno savetuje i informiSe kako bi se osigurali §to bolji
okvirni uslovi za svakodnevnu brigu. U prvom planu pritom su
praktiéni saveti za negu (npr. promena poloZaja, odrZavanje
higijene itd.), ali i specifiéne informacije, na primer o pribavl-

janju pomagala, ponudi socijalnih usluga ili o naknadi za negu.

Centar kompetencija o osiguranju kvalitete u kuénoj nezi pri
Fondu za socijalno osiguranje za samostalne delatnosti u celoj

Austriji organizuje i koordiniSe kuéne posete diplomiranih

su ponude besplatne (&3 vidi Prilog).

Nega — Svakodnevnica

zdravstvenih radnika i negovatelja, ali i razgovore sa &lanovima

porodice. Preduslov za to je primanje naknade za negu, obe
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Nega — Usluge

Sto mi donose socijalne usluge, ko ih nudi i
na koje grupe zanimanja se odnose?

Ako vam je potrebna nega, socijalne usluge mogu vam
olaksati Zivot i omoguéiti da ostanete u svom stanu. Takve
usluge pre svega nude dobrotvorne ustanove, ali ih pruzaju i
savezne pokrajine i opstine. Vrsta i ponuda socijalnih usluga
razlikuju se u razli¢itim saveznim pokrajinama. Radi se na

Sirenju na celu drzavu.

O praktiénoj implementaciji brinu razli¢ite grupe zanimanja,
pogotovo struénjaci na polju zanimanja socijalne brige i
zdravstva. VaZan korak prema pobolj§anju zanimanja koja se
bave starim osobama i osobama sa invaliditetom predstavlja
sporazum o zanimanjima u socijalnoj brizi izmedu Saveza
i pokrajina na osnovu é&lana 15.a Saveznog ustavnog za-
kona (B-VG). Tim sporazumom koji je stupio na snagu u julu

2005. pokrajine su se obavezale da ¢e za celu Austriju doneti
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jedinstveni propis o opisu zanimanja, podru&jima delovanja

i strukovnom obrazovanju za zanimanja u socijalnoj brizi.

Zanimanjima u socijalnoj brizi pritom se smatraju Fachsozi-
albetreuerin/Fachsozialbetreuer i Diplom-Sozialbetreu-
erin/Diplom-Sozialbetreuer smerovima za rad sa starijim
osobama, rad sa osobama sa invaliditetom i pratnju osoba
s invaliditetom, Diplom-Sozialbetreuerin/Diplom-Sozial-
betreuer smerom za rad sa porodicama te Heimhelferin/

Heimhelfer kao predvideni u svim saveznim pokrajinama.

Savez je izvrdio odredena uskladivanja pravnih propisa koji
se odnose na zdravstvenu negu i negu bolesnika sa kojima
je povezano poveéanje kvalitete obrazovanja za te grupe
zanimanja, a koje i vama kao osobi kojoj se pruza briga
trebaju osigurati bolju brigu. Tako je kod zanimanja Heimhel-
ferin/Heimhelfer, Fachsozialbetreuerin/Fachsozialbetreuer i
Diplom-Sozialbetreuerin/Diplom-Sozialbetreuer sa smerom
za pratnju osoba sa invaliditetom uveden modul ,Pomoé¢ u

pruZanju osnovne brige®. Zanimanja Fachsozialbetreuerin/



Fachsozialbetreuer sa smerom za rad sa starijim osobama i
rad sa osobama sa invaliditetom te Diplom-Sozialbetreuerin/
Diplom-Sozialbetreuer sa smerom za rad sa porodicama
prolaze i obrazovanje za zanimanje Pflegeassistentin/Pfle-
geassistent). 2007. godine uvedena su i obrazovanja u skladu

s tim sistemom.

U saveznim pokrajinama doneseni su odgovarajuéi pokrajinski
zakoni za zanimanja u socijalnoj brizi. Sporazumom koji su po-
krajine sprovele Zakon o zanimanjima u socijalnoj brizi takode
se Zeli poveéati privlacnost te grupe zanimanja pogotovo
stvaranjem modularnog sistema obrazovanja, jedinstvenih
standarda kvaliteta i obrazovanja, jedinstvenog priznavanja
diploma i propusno$éu izmedu pojedinih grupa zanimanja i

opseZnim uskladivanjem opisa zanimanja i naziva zanimanja.

Time ne samo da se poveéava vrednost zanimanjima u
socijalnoj brizi i $anse i mobilnost na trZistu rada, nego se
znadajno doprinosi i pobolj$anju kvaliteta u praksi. A to

treba da ide u prilog svima vama kojima je briga potrebna.

Socijalne usluge - koje dolaze u obzir za
mene?

Pomoé u kuéi (Heimhilfe)

Pomo¢ u kuéi sluZi za pruzanje brige i pomoéi osobama
svih starosnih grupa kojima je potrebna pomo¢ u vodenju
domadinstva i svakodnevnim aktivnostima. U usluge pomod¢i

u kuéi posebno se ubrajaju:

* poslovi vodenja domaéinstva

«  pomoé¢ u nabavci izvan stambenog prostora

¢ pomoé u odrZavanju i podsticanju telesne dobrobiti

+ ispunjavanje osnovnih drudtvenih potreba kroz odrza-
vanje i podsticanje samostalnosti

*  pomo¢ starijim osobama / pomoé u nezi / asistiranje u

nezi

Mobilna pomoé i briga obuhvataju brigu o drustvenoj i teles-

noj dobrobiti osoba svake dobi kroz celovito pomaganje sa
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ciliem podsticanja, podupiranja, odrZavanja i nadopunjavanja

sposobnosti osoba kojima se pruZa briga, pogotovo:

* u odrZavanju domadinstva kroz potporu u vodenju
domaéinstva

* u odrZavanju i podsticanju telesne dobrobiti, npr.
kroz pomo¢ u odrzavanju li¢ne higijene, pri odevanju,
pripremi obroka, sprovodenju osnovnih tehnika nege,
posmatranju bolesnika, sprovodenju osnovnih tehnika
mobilizacije, hranjenju i sprovodenju dijeta pod nadzo-
rom stru¢njaka

* U ispunjavanju osnovnih drugtvenih potreba, npr. prat-
nja kod drzavnih sluzbi i lekara, podsticanje na samost-

alno obavljanje svakodnevnih aktivnosti itd.

Prije stupanja na snagu Sporazuma o zanimanjima u socijalnoj
brizi izmedu Saveza i pokrajina na osnovu &l. 15.a Saveznog
ustavnog zakona (B-VG) u saveznim pokrajinama jednim
delom postojali su razli€iti nazivi zanimanja iz ove grupe.
Kako bi se osobama sa zanimanjem Sozialbetreuerin/Sozial-

betreuer olak3ao prelaz u novi sistem, oni koji su obrazovanje
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zavrsili ranije, mogli su da zadrZe ranije nazive zanimanja. Svi
oni koji rade od 2007. godine , nose gore naveden nove nazive
zanimanja (vidi pod - ,Sta mi donose socijalne usluge, ko ih

nudi i na koje se grupe zanimanja odnose?* na 60. stranici).

ViSesatna pratnja u svakodnevnici i usluge za
rastereéenje (Mehrstiindige Alltagsbegleitung und
Entlastungsdienste)

Misli se na ponude viSesatne brige o klijentkinjama i klijen-

tima i na podsticaje i odrZavanje samoodredenog Zivljenja.

Dnevni centri/dnevna nega (Tageszentren/
Tagespflege)

U dnevnom se centru preko nedelje, a delom i vikendom, brine
o osobama kojima je potrebna nega i koje Zive kod kuée. Ta
ponuda koja se moZe koristiti po danu posebno rastereéuje

osobe koje neguju &lana porodice.



Porodi¢na pomoé (Familienhilfe)

Porodi¢na pomo¢ sluZi za savladavanje teskih porodi¢nih
situacija (npr. bolest osobe koja vodi domadéinstvo, rizi€ne
trudnoée, briga o deci sa invaliditetom, psihi¢ko preopte-
reenje itd.). S njom se pomaZe u svakodnevnom Zivotu i
vodenju domadinstva i preuzimanju brige o deci. Porodi¢nu
pomo¢ pruZaju zanimanja Diplomsozialbetreuerin/ Diplomso-
zialbetreuer sa teZistem na radu sa porodicama, a dostupna

je na pola dan ili celi dan.
Kuéna nega bolesnika (Hauskrankenpflege)

Kuéna nega bolesnika je nega i briga o klijentkinjama i kli-
jentima u njihovom stambenom prostoru. Tu negu sprovode
osobe koje su na osnovu saveznih zakonskih propisa za to
ovladéene (Zakon o zdravstvenoj nezi i nezi bolesnika). Nega
obuhvata sve vrste bolesti i sve starosne grupe. Ona takode
obuhvata upuéivanje, savetovanje i pra¢enje ¢lanova porodice

i drugih osoba koje ulestvuju u brizi i nezi. Predstavlja se

individualni plan nege i odgovarajuéi aranZman brige. Nega i
briga koju pruzaju zanimanja Diplom-Gesundheits- und Kran-
kenpflegerin, Pflege(fach)assistentin/Pflege(fach)assistent,
i brigu koju pruzaju zanimanja Heimhelferin/Heimhelfer i
Sozialbetreuerin/Sozialbetreuer imaju za cilj da vam pomognu
kako bi se vasi resursi oporavili, sauvali odn. poboljsali.
Propisi za sprovodenje kuéne nege bolesnika razlikuju se u

razli¢itim saveznim pokrajinama.

Kompetencije vise sluzbe (gehobener Dienst) u zdravstvenoj
brizi i nezi bolesnika u medicinskoj dijagnostici i terapiji obuh-
vataju sprovodenje medicinskih dijagnostickih i terapeutskih

mera na liénu odgovornost prema uputstvima lekara.

Kuéna medicinska nega bolesnika odobrava se pak za isti
osigurani slu€aj u trajanju od najviSe 4 sedmice. Nakon
toga odobrava se uz dozvolu glavnog lekarke ili lekara koji
je obavio pregled. Ako postoji uput zavoda za zdravstveno

osiguranje, troskove preuzima odgovarajuée zdravstveno
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osiguranje. U protivnom visinu tro§kova morate razjasniti sa

dotiénim pruzaocem mobilne kuéne nege bolesnika.

Hrana na to¢kovima/dostava hrane/usluga jelovnika
(Essen auf Radern/Essenzustellung/Meniservice)

Pod hranom na tockovima misli se na jednokratnu ili stalnu
dostavu obroka osobama koje se ne mogu pobrinuti za sva-
kodnevni topli ru¢ak. Hrana na tockovima nudi se u razli¢itim
oblicima (duboko smrznuto, toplo) i sa razli¢itom hranom

(normalna hrana, hrana za dijabeticare itd.).

Usluga posete (Besuchsdienst)

Usluga posete ponuda je koja sluZi (ponovnoj) uspostavi,
odrZavanju i podsticanju drutvenih kontakata usamljenih

osoba i/ili osoba kojima je potrebna nega. Uslugu poseta

najéedée sprovode volonteri uz struénu pratnju.
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Telefon za hitne pozive/poziv za pomoé
(Notruftelefon/Rufhilfe)

Telefon za hitne pozive osobama s telesnim invaliditetom
omoguéuje danonoéni poziv za pomoé. Zahvaljujuéi tehni¢-
kom sistemu moguée je pokrenuti automatski poziv za

pomoc.

Organizovana pomo¢ komsija(Organisierte
Nachbarschaftshilfe)

U okviru organizovane pomo¢i komsija sprovode se aktivnosti
u stambenom prostoru. Ta sluzba se odvija pod nadzorom i
u saradniji sa drugim struénjacima. Pravni odnosi u organizo-
vanoj pomoéi komsija razli¢ito su uredeni u organizacijama i

saveznim pokrajinama.



Mobilne terapeutske usluge (Mobile therapeutische
Dienste)

Mobilna fizikalna i radna terapija i logopedija je kompletna re-
habilitacija pacijentkinja i pacijenata u privatnom stambenom
prostoru s ciliem odrZavanja i vra¢anja §to veée samostalnosti
i kvalitete Zivota. Provodi se u skladu s saveznim zakonskim

propisima.

Savetovanje za ¢lanove porodice
(Angehdrigenberatung)

Savetovanje za &lanove porodice obuhvata pomoé¢ za samo-
pomoé¢ za &lanove porodice osoba kojima je potrebna nega i
briga. Uslugu pruZaju za to obrazovane osobe a ona, zavisno
od savezne pokrajine, obuhvata prakti¢na uputstva za negu,
informacije o ponudi nege i brizi, finansijsku pomo¢ itd. pa

sve do osnivanja i praéenja grupa samopomodi.

Najam pomagala za negu (Verleih von Pflegebehelfen)

U nekim saveznim pokrajinama ponudaéi mobilnih zdravst-
venih i socijalnih usluga izvan bolnica iznajmljuju pomagala
za negu. Ta ponuda obuhvata i individualno prilagodavanje

pomagala i uputstva o njihovoj upotrebi
Usluga pranja vea (Waschepflegedienst)

Usluga pranja vesa u ponudi je za osobe koje se zbog bolesti,
dobi i invaliditeta ne mogu same pobrinuti za &ist ves. U
okviru te usluge ve§ se preuzima, pere, pegla, ako je nuzno
odvozi se u perionicu, po potrebi se popravlja i na kraju opet

dostavlja.
Usluga ciséenja (Reinigungsdienst)
Pod uslugom &igéenja misli se na preuzimanje teskih poslova

u domadinstvu kao §to su generalno &i$éenje, pranje prozora,

odrZavanje vrata, namestaja i podova. To je ponuda za osobe
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koje zbog bolesti, dobi ili invaliditeta ne mogu same da

obavljaju te poslove.
Usluga popravaka (Reparaturdienst)

Ako osobe zbog bolesti, dobi ili invaliditeta vie ne mogu same
da obavljaju potrebne servise i popravke u domadinstvuy, ili ne
mogu izvrsiti adaptacije potrebne za osobe sa invaliditetom
(npr. montaZa rukohvata), pomodi ée im usluga popravki. Ipak,

ne obavljaju se poslovi vezani uz koncesiju ili opasni poslovi.
Usluge prevoza (Fahrtendienste)

Zavisno od savezne pokrajine osigurane su razli¢ite ponude
specijalnih usluga prevoza odn. popusti na cene karata za
javna sredstva prevoza. Za detaljnije informacije o tome ob-
ratite se odgovarajuéoj okruznoj upravi, opétinskoj kancelariji
ili gradskoj upravi. Informacije moZete pronaéi i na internet
portalu BIZEPS (link u Prilogu pod V). U Be&u i okruzenju

za narudivanje prevoza iz svih bolnica i u sve bolnice, za
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lekare specijaliste, grupne vezbe ili fizikalnu terapiju od
1.1.2013. dostupna je Centrala za usluge prevoza Austrijskog
zdravstvenog osiguranja (Fahrtendienstzentrale der Oster-

reichischen Gesundheitskasse) (link u Prilogu pod V).
Li¢na asistencija (Persénliche Assistenz)

Tako se naziva sveobuhvatna pomoé¢ osobama sa invalidite-
tom sa ciljem da im se osigura §to nezavisniji i samoodredeniji
Zivot, a time i ostanak u vlastitom stanu. Dotiéne osobe
biraju li€nog asistenta ili asistenkinju, upuéuju ih i definiu

konkretne zadatke.

Detaljnije informacije mozete pronaéi pod &V slié.at oder
&Y wag.or.at. Detaljnije informacije mozete pronaéi u Savetniku
(0 PERSONLICHE ASSISTENZ, BIZEPS, te na
&Y bizeps.or.at (BIZEPS, €3 i (1 vidi Prilog).


http://sliö.at
http://wag.or.at
http://bizeps.or.at

Palijativna briga i mobilna palijativna briga
(Sterbebegleitung und Mobile Hospizbetreung)

Time se misli na brigu o osobama u posljednjoj fazi Zivota
i o brizi o ¢lanovima njihove porodice. Usluge se pruzaju u
kuénom okruZeniju, ali i u stacionarnim ustanovama. Sprovodi

ih interdisciplinarni tim koji pruza celovitu brigu.

Usluge ustanove za palijativnu brigu po Zelji se mogu koristiti

danju, noéu ili celodnevno (vidi na " hospiz.at).

Navedeni opisi uglavhom se temelje na informacijama
udruZenja Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt BAG
(vidi na Y freiewohlfahrt.at). Na internetu mozete pronaéi

relevantne informacije, npr. na Internet stranici udruZenja

Dachverband Wiener Sozialeinrichtungen na ¥ dachverband.

at za Bel i okruZenje.

Detaljnije informacije moZete pronaéi na internet stranici

&Y info service.sozialministerium.at. Ova informativna plat-

forma Ministarstva za socijalna pitanja izmedu ostalog sadrZi
i sakupljene ponude vezanih za kuénu negu i pomoé u vodenju
domadinstva u Austriji. Osim toga ti sakupljeni podaci donose

pregled postojeée ponude u va3oj regiji.

Koliko kostaju te usluge?

TroSkovi usluga zavise o vrste usluge i va§em dohotku, pri
¢emu se u obzir uzima i naknada za negu. Razlikuju se i po

ponudadima i moguce su regionalne razlike. Stvarne troskove

moZete saznati direktno kod ponuda&a socijalnih usluga.
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Nega — Domovi

Nega kod kuée viSe nije moguéa. Koje
alternative postoje?

Ponuda domova jako se razlikuje u pojedinim saveznim
pokrajinma. U nagelu moZemo razlikovati domove za starije
(Altenheim), penzionere (Pensionistenheim) odn. domove za
starije (Seniorenheim) i domove za negu (Pflegeheim), iako
postoje mnogi domovi za penzionere sa pridruzenim odjel-
jenjem za negu. Prijem je Eesto vezan uz odredene uslove.
Tako u nekim domovima ne primaju osobe sa intelektualnim
potekoéama ili psihi€ki bolesne osobe, dok su drugi domovi
za negu rezervisani za osobe koje primaju naknadu za negu

minimalno 3. odn. 4. stepena (zavisi o savezne pokrajine).

Domovi se vode kao javne ustanove odredene pokrajine,
opétine ili zajednice opstina, ili kao privatni domovi (npr.
verskog udruZenja). Detaljnije informacije o tome i o brizi

u ustanovi za palijativnu brigu moZete pogledati u bro8uri
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(D EIN:BLICK 4 - Starije osobe, Ministarstvo za socijalna
pitanja.

Konkretne usluge doma i troskovi proizlaze iz ugovora
sa domom koji je ureden Zakonom o ugovaranju domova
(Heimvertragsgesetz). Vlasnice i vlasnici domova i pre vaseg
prijema u dom moraju vas obavestiti o ponudenim uslugama.
Ako je usluga nosioca doma neodgovarajuéa, imate pravo
na smanjenje troSkova. Visina zavisi o trajanju i ozbiljnosti
nedostatka. Pravo na smanjenje troskova vaZi i za usluge na
kojima dom ostvaruje ustedu ako je osoba smestena u domu

odsutna vi$e od tri dana.

Vise o ovoj temi moZete pronaéi na ¥ sozialministerium.at

pod Pflege (Nega) i na ¥ konsumentenfragen.at.

Informaciju o tome koji domovi postoje u vasem okruZenju
moZete dobiti u nadleZnoj opstinskoj kancelariji ili okruznoj
upravi odn. u gradskoj sluzbi. Detaljnije informacije moZete

pronadi na internet stranici www.infoservice.sozialministe-



https://sozialministerium.at
http://konsumentenfragen.at
http://www.infoservice.sozialministerium.at

rium.at i u priruéniku J Demenzhandbuch — Betreuungsan-

gebote fir demenziell erkrankte Menschen.

Koliko ko$ta mesto u domu?

Visina troskova doma jako se razlikuju i zavise o viSe &injenica.
To zavisi od toga u kojoj se saveznoj pokrajini dom nalazi i o

tome radi li se o javnoj ili privatnoj ustanovi.

U mnogim domovima naknade se sastoje od osnovnog iznosa
i dodatka koji zavisi od opsega potrebne nege (najéesée na
osnovu klasifikacije za naknadu za negu u skladu s drzavnim

pravnim propisima).

Detaljnije informacije moZete pronaéi na internet stranici

&Y infoservice.sozialministerium.at. Najbolje je da se o

taénim i pre svega aktualnim tro$kovima raspitate u upravi

odredenog doma.

Ko pokriva troskove?

Uz naknadu za negu i penziju za pokrivanje troskova doma
uzimaju se i drugi dohoci u obzir. Ako va§ dohodak nije dovol-
jan za pokrivanje svih troskova doma, najéesce ¢e preostali
iznos pokriti nosilac socijalne pomoéi odn. minimalne nak-
nade. U tom ée vam sludaju meseéno ostati 20 % penzije
i vanredna plac¢anja i 46,70 EUR naknade za negu. Taéne
informacije o tome moZete dobiti u odredenom domu za
starije i negu, u nadleZznom opstinskoj kancelariji ili okruznoj

upravi odn. u gradskoj upravi.
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Obratite paZnju:
Od 1.1.2018. u okviru socijalne pomoéi nije dopusteno radi
pokrivanja tro§kova nege sluZiti se imovinom osoba primljenih

u ustanove za negu, €lanova njihovih porodice, naslednica

odn. naslednika i poklonoprimca (otpada regres za negu).

@

Pﬂegende Angehérige
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Prilog

£ Adrese internet
6" stranica/linkovi

Sozialministeriumservice — Zentrale
(Servis Ministarstva za socijalna

pitanja — Centrala)

BabenbergerstraBe 5, 1010 Wien
T: 05998831
F: 05 9988-2266
SMS fir Gehérlose 0664 857 4917

E: post@sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at

Ispostave u pokrajinama

Gradisée

Neusiedler StraBe 46,
7000 Eisenstadt

T: 02682 64046

F: 05 9988-7412

E: post.burgenland®

sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at

Koruska

Kumpfgasse 23-25, 9020 Klagenfurt

T: 0463 5864-0
F: 05 9988-5888

E: post.kaernten@

sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at

Donja Austrija
Daniel Gran-StraBBe 8/3,
3100 St. Pélten

T:
F:
E:

02742 312224
05 99 88-7655

post.niederoesterreich®@

sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at

Gornja Austrija
GruberstraBe 63, 4021 Linz

T:
F:
E:

0732 7604-0
05 99 88-4400

post.oberoesterreich@

sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at

Prilog
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Salzburg

AuerspergstraBe 67a, 5020 Salzburg
T: 0662 88983-0

F: 05 9988-3499

E: post.salzburg@
sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at

Stajerska

BabenbergerstraBe 35, 8020 Graz
T: 0316 7090

F: 05 9988-6899

E: post.steiermark@

sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at
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Tirol

Herzog Friedrich-StraBe 3,
6020 Innsbruck

T: 0512 563101

F: 05 9988-7075

E: post.tirol@
sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at

Vorarlberg

RheinstraBe 32/3, 6900 Bregenz

T: 0158831
F: 05 9988-7205
E: post.vorarlberg@

sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at

Beé

BabenbergerstraBe 5, 1010 Wien

T: 0158831
F: 05 9988-2266

E: postwien@
sozialministeriumservice.at

W: sozialministeriumservice.at
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Servisi,

poveznice i internetske stranice

Ministarstvo za socijalna pitanja
/ Servis za gradanke i gradane
(Sozialministerium / Service fiir
Biirgerinnen und Biirger)
Stubenring 1, 1010 Wien

T: 0171100-862286

E: buergerservice®@
sozialministerium.at

W: sozialministerium.at/Services/

Service-fuer-Buergerinnen-und-

Buerger.html

Info servis (Infoservice)

W: infoservice.sozialministerium.at

Informacije o naknadi tokom od-
sustva s posla radi nege

W: sozialministeriumservice.at/

Finanzielles/

Pflegeunterstuetzungen/

Pflegekarenz_und -teilzeit/

Pflegekarenz und -teilzeit.de.html

Zahtev za naknadu tokom odsustva
sa posla radi nege / naknadu tokom
dopusta za brigu o ¢lanovima
porodice (Antrag Pflegekarenzgeld/
Familienhospizkarenz-Zuschuss)

W: sozialministeriumservice.at/

Downloads/pflege

pflegekarenzgeld pflegekarenz

antrag bundesweit.doc

W: sozialministeriumservice.at/

Downloads/pflege

pflegekarenzgeld

familienhospizkarenz antrag

bundeswe.doc

Online zahtev za odsustvo sa
posla radi nege (OnlineAntrag
Pflegekarenz)

W: www.formularservice.gv.at/site/

fsrv/user/formular.aspx?pid=
b74a92e8b7ba4434aladfféeb9
a8f8ad&pn=B00dc4768dd1040
ffb2d7b9cc4dc7c985
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Online zahjev za dopust za brigu o

élanovima porodice (Online-Antrag

Familienhospizkarenz)

W: www.formularservice.gv.at/site/

fsrv/user/formular.aspx?pid=-
b74a92e8b7ba4434aladffée-
b%a8f8ad&pn=Bb76c35cbea3c-
4c8295026aeb57190e3d

Nov&ane pomoéi za pomoé

osobama koje neguju clanove

porodice

W: sozialministeriumservice.at/
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Zahtev za 24-satnu brigu
(Ansuchen zur
24-Stunden-Betreung)

W: sozialministeriumservice.at/

Finanzielles/

Pflegeunterstuetzungen/

24-Stunden-Betreuung/

24-Stunden-Betreuung.de.html

Advokat za osobe s invaliditetom
(Behindertenanwalt)
Babenbergerstral3e 5/4, 1010 Wien
T: 0800 808016 gebihrenfrei

F: 0171100-2237

E: office®behindertenanwalt.gv.at

W: behindertenanwalt.gv.at

Servis za brosure
Stubenring 1, 1010 Wien
T. 0171100-862525

E: broschuerenservice®@

sozialministerium.at

W: sozialministerium.at/

broschuerenservice

Familienservice (Porodiéni servis)
T: 0800 24 02 62 gebiihrenfrei

E: familienservice®bka.gv.at

W: frauen-familien-jugend.bka.gv.at/

service/beratung-information/

familienservice.html
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Kompetenzzentrum Qualit&ts-
sicherung in der hauslichen Pflege
(Centar kompetencija za osiguranje
kvalitete u kuénoj nezi)

T. 01508082087

E: Hausbesuch auf Wunsch:

wunschhausbesuch@svqgspg.at

Angehérigengespréch:

angehoerigengespraech@svgspg.at

Ponuda pomoéi za mlade
negovatelje (Young Carers)

Superhands der
Johanniter-Unfall-Hilfe
Internetplattform fur Kinder und
Jugendliche, die zuhause ein
Familienmitglied pflegen

T: 0800 888787

W: superhands.at

147 Rat auf Draht - hitni poziv za

decu i mlade

W:rataufdraht.at/
themenubersicht/tipps-info/

pflegst-du-jemanden-21107

Big Brothers Big Sisters Osterreich:
Mentorstvo za decu i mlade u
teskim situacijama

W: bigbrothers-bigsisters.at

elco/kico
Treninig i savetovanje za porodice s
psihiki obolelim roditeljem

W: elco-pmooe.at

JoJo
Pomoé za decu sa psihicki obolelim

roditeljima i njihove porodice

W:jojo.or.at

KIPKE
Savetovanje dece sa psihicki obole-
lim roditeljima

W: caritas-stpoelten.at/hilfe-

angebote/menschen-mit-

psychischen-erkrankungen/

beratungsangebote/kipke

W: psz.co.at/beratung-behandlung/

beratung-von-kindern-mit-

psychisch-kranken-eltern-kipke

Osterreichische Krebshilfe:

Mama/tata ima rak

W: krebshilfe-wien.at/beratung-hilfe/
unser-angebot/mama/papa-hat-

krebs
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Osterreichisches Jugendrotkreuz
(Austrijski crveni krst za mlade )

W: jugendrotkreuz.at/oesterreich/

angebote/pflegefit/young-carers

Starke Tochter / Starker Sohn
Razmena i trening za decu i mlade
sa ¢lanovima porodice s multiplom
sklerozom

W: cs.at/angebote/cs-multiple-

sklerose-betreuung/coaching-fuer-

kinder-und-jugendliche

Verriickte Kindheit (Ludo detinjstvo)

W: www.verrueckte-kindheit.at

harmony4kids - timeout za decu
W: harmony4kids.at/index.php/
verein/
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Nositelji socijalnog osiguranja

Dachverband der Sozialversiche-
rungstrager (Krovno udruZenje
nosioca socijalnog osiguranja)
Kundmanngasse 21, 1030 Wien

T. 0171132-0

E: PosteingangAllgemein®@

sozialversicherung.at

W: sozialversicherung.at

Osterreichische Gesundheitskasse
- OGK (Austrijski zavod za zdravst-
veno osiguranje)
Haidingergasse 1, 1031 Wien
T: 0507660
E: OGK Hauptstelle Wien:
kundenservice®oegk.at
OGK in Bundeslandern:

versicherungsservice®oegk.at

W: oegk.at

Pensionsversicherungsanstalt
Hauptstelle (Fond za penzijsko
osiguranje Glavna ispostava)
Friedrich-Hillegeist-StraBe 1,
1021 Wien

T: 050303

F: 05 0303-28850

E: pva®@pensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at
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Pensionsversicherungsanstalt
Landesstelle Wien (Ispostava Fonda
za penzijsko osiguranje u Becu)
Friedrich-Hillegeist-StraBe 1,

1021 Wien

T: 050303

F: 05 0303-28850

E: pva-lsw@pensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at

Pensionsversicherungsanstalt
Landesstelle Burgenland (Ispostava
Fonda za penzijsko osiguranje u
Gradiséu)

Odenburger StraBe 8,

7001 Eisenstadt

T: 050303

F: 05 0303-33850

E: pva-lsb@pensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at

Pensionsversicherungsanstalt
Landesstelle Kérnten (Ispostava
Fonda za penzijsko osiguranje u
Koruskoj)

Studbahngiirtel 10, 9021 Klagenfurt
T: 050303

F: 05 0303-35850

E: pva-Isk@pensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at

Pensionsversicherungsanstalt
Landesstelle Niederdsterreich
(Ispostava Fonda za penzijsko
osiguranje u Donjoj Austriji)
Kremser LandstraBBe 5,

3100 St. Pélten

T: 050303

F: 050303-32850

E: pva-lsn@pensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at

Pensionsversicherungsanstalt
Landesstelle Oberdsterreich (Is-
postava Fonda za penzijsko osigu-
ranje u Gornjoj Austriji)

Terminal Tower, Bahnhofsplatz 8,
4021 Linz

T. 050303

F: 05 0303-36850

E: pva-lso@ppensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at
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Pensionsversicherungsanstalt
Landesstelle Salzburg (Ispostava
Fonda za penzijsko osiguranje u
Salzburgu)

Schallmooser HauptstraBe 11,
5021 Salzburg

T: 050303

F: 05 0303-378 50

E: pva-lss@pensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at

Pensionsversicherungsanstalt
Landesstelle Steiermark (Ispostava
Fonda za penzijsko osiguranje u
Stajerskoj)

Eggenberger StraBe 3, 8021 Graz

T: 050303

F: 05 0303-34850

E: pva-lsg@pensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at

78 EIN:BLICK 5 - Nega

Pensionsversicherungsanstalt
Landesstelle Tirol (Ispostava Fonda
za penzijsko osiguranje u Tirolu)
Ing.-Etzel-StraBe 13, 6020 Innsbruck
T: 050303

F: 050303-38850

E: pva-Ist@®pensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at

Pensionsversicherungsanstalt
Landesstelle Vorarlberg (Ispostava
Fonda za penzijsko osiguranje u
Vorarlbergu)

Zollgasse 6, 6850 Dornbirn

T: 050303

F: 050303-39850

E: pva-lsv@pensionsversicherung.at

W: pensionsversicherung.at

Versicherungsanstalt der Selbstén-

digen - SVS - Hauptstelle (Fond za

osiguranje samozaposlenih osoba

Glavna ispostava)

Wiedner HauptstraBBe 84-86,

1051 Wien

T: 050 808808

E: Versicherungsservice: vs@svs.at
Gesundheitsservice: gs@svs.at
Pensionsservice: pps@svs.at
Unfallversicherung: dlz.uv@svs.at

W: svs.at
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Versicherungsanstalt éffentlich
Bediensteter, Eisenbahnen und
Bergbau - Hauptstelle (BVAEB)
(Fond za osiguranje za javne sluZbe,
Zeljeznicu i rudarstvo - Glavna
ispostava)

Josefstadter StraBe 80, 1080 Wien
T: 050405-0

F: 05 0405-22900

E: postoffice®bvaeb.sv.at
W:bvaeb.sv.at

Servicestelle Pensionsservice
der BVAEB (Servis za penzije
BVAEB-a)

Josefstadter StrafBe 80, 1080 Wien
T: 050405-15

F: 05 0405-16190

E: pensionsservice®bvaeb.sv.at
W: bvaeb.sv.at

Allgemeine Unfallversicherungs-
anstalt (Opsti zavod za osiguranje
od nezgoda)

Adalbert Stifter-StraBBe 65, 1200 Wien
T: 0159393-20000

F: 0159393-206 06

E: hal@auva.at

W:auva.at
Klinike/ambulante za sje¢anje

LKH-Univ. Klinikum Graz (Zemaljska
i univerzitetska klinika u Grazu) Uni-
versitatsklinik fiir Neurologie (Uni-
verzitetska klinika za neurologiju)
Auenbruggerplatz 2, 8036 Graz

T: 0316 385-12981

F: 0316 325520

E: neurologie@klinikum-graz.at

W: neurologie.uniklinikumgraz.at

Medizinische Universitdt Wien (Me-
dicinski univerzitet u Becu) Univer-
sitatsklinik fiir Neurologie (Univerzi-
tetska klinika za neurologiju)
Wahringer Gurtel 18-20, 1090 Wien
T: 0140400-31450, -31170

bzw. -31230
F: 0140400-31410

E: neurologie-sekretariat@

meduniwien.ac.at

W: neurologie.meduniwien.ac.at
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Univ.Klinik fiir Neurologie (Univer-
zitetska klinika za neurologiju),
Medizinische Universit&t Inns-
bruck (Medicinskoi univerzitet u
Innsbrucku)
Christoph-Probst-Platz 1, Innrain 52
6020 Innsbruck

T: 0512 9003-0

E: i-master@i-med.ac.at

W:i-med.ac.at
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Kepler Universitatsklinikum (Uni-
verzitetska klinika Kepler) Klinik fiir
Neurologie und Psychiatrie (Klinika
za neurologiju i psihijatriju)

Med Campus lll.

KrankenhausstraBBe 9, 4020 Linz

T. 05768083-6811

F: 05768083-6819

E: neurologie®@kepleruniklinikum.at

W: kepleruniklinikum.at/versorgung/

kliniken/neurologie-2/was-wir-tun

Landesklinikum Horn (Zemaljska
klinika Horn) Abteilung fiir Neurolo-
gie (Odeljenje za neurologiju)
Spitalgasse 10, 3580 Horn

T: 02982 90 04-14508

F: 02982 90 04-49 259

E: office®horn.lknoe.at

W: horn.lknoe.at/fuer-patienten/

abteilungen/neurologie/

informationen

Bezirkskrankenhaus Kufstein
(Okruzna bolnica u Kufsteinu)
Abteilung fiir Neurologie (Odeljenje
za neurologiju)

Endach 27, 6330 Kufstein

T: 05372 69 66-4405

E: neurologie®bkh-kufstein.at

W: bkh-kufstein.at/de/neurologie.html
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Konventhospital der Barmherzigen
Briider Linz ((Bolnica samostana
Milosrdne braée u Linzu)

Abteilung fiir Neurologie (Odeljenje
za neurologiju)

Seilerstatte 2, 4021 Linz

T. 0732 7897-25300

F: 0732 78 97-25399

W: barmherzige-brueder.at/site/

linz/medizinpflege/

abteilungeninstitute/neurologie

Sozialmedizinisches Zentrum Ost
(Centar za socijalnu medicinu Istok)
— Donauspital

Abteilung fiir Neurologie (Odeljenje
za neurologiju)

LangobardenstraBe 122, 1220 Wien

T: 0128802-4202, -4203 bzw. -4208
F: 01288 02-4280

E: dsp.neu®@wienkav.at

W: wienkav.at/kav/dsp/medstellen

anzeigen.asp?|D=24

Universitatsklinik fiir Neurologie,
neurologische Intensivmedizin
und Neurorehabilitation (Univer-
zitetska klinika za neurologiju,
neurolosku intenzivhu medicinu i
neurorehabilitaciju)
Christian-Doppler-Klinik (Klinika
Christian Doppler)

Ignaz Harrer StraBe 79, 5020 Salzburg
T. 057255-0

W: salk.at/107.html
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Landeskrankenhaus Villach (Zemal-
jska bolnica u Villachu) Abteilung
fiir Neurologie und Psychosoma-
tik (Odeljenje za neurologiju i
psihosomatiku)

Nikolaigasse 43, 9500 Villach

T: 04242 208-62 332

F: 04242 208-62710

E: neurologie-sekretariat@lkh-vil.or.at

W: www.lkh-vil.or.at/abteilungen-

institute/medizinische-abteilungen/

neurologie
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Kepler Universitatsklinikum (Univer-
zitetska klinika Kepler) Neuromed
Campus

Wagner-Jauregg-Weg 15, 4020 Linz
T: 05768087-0

E: nmc®@kepleruniklinikum.at

W: kepleruniklinikum.at

GerontoPsychiatrisches Zentrum
(Centar za gerontopsihijatriju)
ModecenterstraBBe 14/C/1. OG,
1030 Wien

T: 014000-53090

W: psd-wien.at/einrichtungen/

behandlung/gerontopsychiatrie.
html

Landeskrankenhaus Graz Il (Zemal-

jska bolnica u Grazu Il) Abteilung

fiir Alterspsychiatrie und Alterspsy-

chotherapie (Odeljenje za gerontop-

sihijatriju i gerontopsihoterapiju)

Wagner Jauregg Platz 1, 8053 Graz

T: 0316 2191-2216

E: app@lkh-graz2.at

W: Ikh-graz2.at/cms/beitrag/
10004657/2171230
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Klinikum Klagenfurt am Wérthersee
(Klinika u Klagenfurtu na jezeru
Woérthersee) Abteilung fiir Neu-
rologie (Odeljenje za neurologiju)
FeschingstraBe 11, 9020 Klagenfurt
T: 0463 538-31703

F: 0463 538-31709

E: neurologie.klagenfurt@kabeg.at
W: klinikum-klagenfurt.at/

abteilungen-ambulanzen/

medizinische-abteilungen/

neurologie

Krankenhaus der Barmherzigen
Briider (Bolnica Milosrdne braée)
Abteilung Neurologie (Odeljenje za
neurologiju)

Standord Eggenberg

BergstraBe 27, 8020 Graz

T. 0316 5989-22130

F: 0316 59 89-22 005

W: barmherzige-brueder.at/site/qgraz/

Krankenhaus Hietzing mit Neuro-
logischem Zentrum Rosenhiigel
(Bolnica u Hietzingu s neuroloskim
centrom u Rosenhiigelu) Abtei-
lung fiir Neurologie (Odeljenje za
neurologiju)

Riedelgasse 5, 1130 Wien

T: 0188000-257

E: nzrinr@wienkav.at

medizinpflege/abteilungeninstitute

W: wienkav.at/kav/khr/medstellen an-

eqqg/neurologie/ambulanzen/

gedaechtnisstoerung

zeigen.asp?|D=3474
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MAS Alzheimerhilfe (pomoé za
obolele od Alchajmerove bolesti)
LindaustraBBe 28, Eingang A

2. Stock,

4820 Bad Ischl

T: 06132 21410

F: 06132 21410-10

E: alzheimerhilfe@mas.or.at

W: alzheimerhilfe.at
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Specijalna punomoé za skrb/
skrbnidtvo/zastupanje punoljetnih
osoba/ palijativna skrb

VertretungsNetz - zastupanje pu-
noletnih osoba, advokati za pacije-
nte, zastupanje osoba u domovima
Ungargasse 66, 1030 Wien

T: 013304600

F: 0133046 00-99

E: verein@vertretungsnetz.at

W: vertretungsnetz.at

NO Landesverein fiir Erwachsenen-
schutz (Donjoaustrijsko udruZenje
za zastitu punoetnih osoba)
Bréuhausgasse 5/Stiege 2/2. Stock,
3100 St. Pélten

T. 0274277175

E: erwachsenenschutz@noelv.at

W: noelv.at

Erwachsenenvertretung Salzburg
(Zastupanje punoetnih osoba u
Salzburgu)

HauptstraBBe 91d,

5600 St. Johann im Pongau

T: 06412 6706

E: office®erwachsenenvertretung.at

W: erwachsenenvertretung.at
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IfS-Sachwalterschaft Feldkirch
(starateljstvo)

Johannitergasse 6, 6800 Feldkirch
T: 051755-591

F: 05 17 55-9591

E: erwachsenenvertretung®@ifs.at
W:ifs.at

Informacije o pravu na zastitu puno-

etnih osoba Saveznog ministarstva

pravosuda

W: justiz.gv.at/web2013/html/default/
2c94848a5f0b170e015f4e7a945¢
5dcc.de.html

Osterreichische Notariatskammer
(Austrijska javnobeleZni¢ka komora)
LandesgerichtsstraBe 20, 1010 Wien
T: 014024509-0

F: 014063475

E: kammer@notar.or.at

W: notar.at

Zentrales Vertretungsver- zeichnis
der Osterreichischen Notariatskam-
mer (Centralni registar zastupnika
Austrijske javnobeleZni¢ke komore)
W: notar.at/de/dienstleistungen/

vorsorgevollmacht/

vertretungsverzeichnis

Dachverband HOSPIZ Osterreich
(DVHO)

Ungargasse 3/1/18, 1030 Wien

T: 018039868

F: 018032580

E: dachverband®@hospiz.at

W: hospiz.at

Informacije o odlukama pacijenta
(Patientenverfiigung)

W: oesterreich.gv.at/themen/soziales/

pflege/3.html
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Odyvijetnici za pacijente

Gradisée

Gesundheits-, Patientinnen-, Patien-
ten- und Behindertenanwaltschaft
Burgenland (Advokati za pitanja
zdravlja, pacijentkinja i pacijenata i
osoba sa invaliditetom u Gradi$éu)
MarktstraBBe 3, 7000 Eisenstadt

T: 057 600-2153

F: 057 600-2171

E: post.patientenanwalt@bgld.gv.at

W: burgenland.at/service/landes-

ombudsstelle/gesundheits-

patientinnen-patienten-und-

behindertenanwaltschaft-

burgenland
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Korugka
Patientenanwaltschaft
(Advokati za pacijente)
Voélkermarkter Ring 31,

9020 Klagenfurt

T: 050 536 57-102

F: 050 536 57-100

E: patientenanwalt@ktn.gv.at

W: patientenanwalt-kaernten.at

Donja Austrija

NO Patienten- und Pflegeanwalt-
schaft (Advokati za pitanja pacije-
nata i nege u Donjoj Austriji)

Tor zum Landhaus,

Landhausplatz 1, 3109 St. Pélten

T: 02742 9005-15575

F: 02742 90 05-15 660

E: post.ppa@noel.gv.at

W: patientenanwalt.com

Gornja Austrija

00 Patienten und Pflegevertretung
(Zastupanje u pitanjima pacijenata i
nege u Gornjoj Austriji)
Bahnhofsplatz 1, 4021 Linz

T: 0732 7720-14215

F: 0732 77 20-214 355

E: ppv.post@ooe.gv.at

W: land-oberoesterreich.gv.at/

patientenundpflegevertretung.htm
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Salzburg

Salzburger Patientenvertretung
(Zastupanje pacijenata u Salzburgu)
Michael Bacher StraBe 36,

5020 Salzburg

T: 0662 8042-2030

F: 0662 8042-32 04

E: patientenvertretung®@salzburg.gv.at

W: salzburg.gv.at/themen/

gesundheit/patientenvertretung

Stajerska

Patientlnnen- und Pflegeombud-
schaft (Zastitnik gradana za pitanja
pacijenata i nege)

Friedrichgasse 9, 8010 Graz

T: 0316 877-3350

E: ppo@stmk.gv.at
W: patientenvertretung.steiermark.at

Tirol
Patientenvertretung
(Zastupanje pacijenata)
Meraner Stral3e 5,

6020 Innsbruck

T: 0512 5087700

F: 0512 508-7477 05

E: patientenvertretung®tirol.gv.at

W: tirol.gv.at/patientenvertretung

Vorarlberg

Patientenanwalt fiir das Land (Ad-
vokat za pacijente)

Vorarlberg

Marktplatz 8, 6800 Feldkirch

T. 05522 81553

F: 05522 81553-15

E: anwalt@patientenanwalt-vbg.at

W: patientenanwalt-vbg.at

Bec
Wiener Pflege, Patientinnen und
Patientenanwaltschaft (Advokat za
pitanja nege, pacijentkinja i pacije-
nata u Bedu)
Ramperstorffergasse 67, 1050 Wien
T. 015871204

Kostenlose Pflegehotline:

0800 20 3131
F: 015863699

E: post®@wpa.wien.gv.at

W: patientenanwalt.wien.at
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Interesna udruzenja / li¢na

asistencija / usluge prevoza

Osterreichischer Behindertenrat
(Austrijski savet za osobe sa
invaliditetom)

FavoritenstrafBe 111/11, 1100 Wien
T: 015131533-0

F: 0151315 33-150

E: dachverband®behindertenrat.at
W: behindertenrat.at

WAG Assistenzgenossenschaft
(li¢na asistencija)
ModecenterstralBe 14/A/EG,
Eingang: Déblerhofstr. 9, 1030 Wien
T: 017985355-0

F: 017985355-21

E: office@wag.or.at
W:wag.or.at
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BIZEPS - Zentrum fiir Selbstbe-
stimmtes Leben (centar za samoo-
dredeni Zivot)

Schénngasse 15-17/4, 1020 Wien

T. 015238921

F: 015238921-20

E: office@bizeps.or.at

W: bizeps.or.at

BIZEPS - Information Mobilitat

(informacije o mobilnosti) — Fahr-

tendienste (usluge prevoza)

W: bizeps.or.at/fahrtendienste

Fahrtendienstzentrale (Centrala za
usluge prevoza)

aller & Felsinger Gesmbh
Franz-Reitlinger-Gasse 5

1220 Wien

T: 0148858

F: 0810 9554058418

E: office@fahrtendienstzentrale.com

W: fahrtendienstzentrale.com

Kriegsopfer- und Behindertenver-
band Osterreich - KOBV (Austri-
jski savez Zrtava rata i osoba sa
invaliditetom)

Lange Gasse 53, 1080 Wien

T: 014061586

F: 014061586-12

E: kobv@kobv.at

W:kobv.at
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Interessengemeinschaft
pflegender Angehériger (Interesno
udruZenje osoba koje neguju ¢la-
nove porodice)

Wiedner HauptstraB3e 32, 1040 Wien
T: 0158900-328

E: office@ig-pflege.at

W:ig-pflege.at

Selbstbestimmt Leben Osterreich
(Samoodredeni Zivot u Austriji)
Laxenburger Strasse 28/1/1/15,
1100 Wien

E: slioe@gmx.at
W:slioe.at
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Adrese udruga i saveza koji se bave osobama sa invaliditetom
moZete pronaéi u broduri (J EIN:BLICK 8 — Ravnopravnost,

Ministarstva za socijalna pitanja.

Popis navedenih adresa zbog nedovoljnih moguénosti pred-
stavlja samo primer i ne moZe se smatrati potpunim. Dodatne
informacije o ustanovama za osobe sa invaliditetom (drZavna
tela, ustanove za savetovanje i brigu, , udruZenja, grupe
samopomodi, interesna udruZenja itd.) moZete pronaéi na

internet stranici &V infoservice.sozialministerium.at
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Ravnopravnost

8. Kompletno izdanje 2019.
Izdava&: Ministarstvo za socijalna pitanja
besplatno dostupno u ispostavi servisa Ministarstva za

socijalna pitanja u va$oj pokrajini i u servisu za brogure

Ministarstva za socijalna pitanja na " sozialministerium.
at/broschuerenservice, tel. na 01 711 00-86 25 25.



https://infoservice.sozialministerium.at
https://www.sozialministerium.at/broschuerenservice
https://www.sozialministerium.at/broschuerenservice

24-Stunden-Betreuung zu Hause

Neues und Wissenswertes zum Thema 24-Stunden-
Betreuung + Leicht-Lesen Version

Izdava&: Ministarstvo za socijalna pitanja

besplatno dostupno u ispostavi servisa Ministarstva za

socijalna pitanja u vaSoj pokrajini i u servisu za broSure

Das Pflegekarenzgeld (Folder)

Izdava&: Ministarstvo za socijalna pitanja;

besplatno dostupno u ispostavi servisa Ministarstva za
socijalna pitanja u va$oj pokrajini i u servisu za broSure
Ministarstva za socijalna pitanja na " sozialministerium.
at/broschuerenservice, tel. na 01 711 00-86 25 25.

Ministarstva za socijalna pitanja na " sozialministerium.
at/broschuerenservice, tel. na 01 711 00-86 25 25.

Information zum Pflegegeld

Erklart in leichter Sprache

Izdavaé: Ministarstvo za socijalna pitanja

besplatno dostupno u ispostavi servisa Ministarstva za
socijalna pitanja u va$oj pokrajini i u servisu za brogure

Ministarstva za socijalna pitanja na " sozialministerium.

Unterstiitzungen fiir pflegende Angehérige (Folder)
Izdava&: Ministarstvo za socijalna pitanja;

besplatno dostupno u ispostavi servisa Ministarstva za
socijalna pitanja u vaSoj pokrajini i u servisu za broSure
Ministarstva za socijalna pitanja na " sozialministerium.
at/broschuerenservice, tel. na 01 711 00-86 25 25.

at/broschuerenservice, tel. na 01 711 00-86 25 25.
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Pflegekarenz/Pflegeteilzeit und Familienhospizkarenz/

Familienhospizteilzeit

Izdava&: Ministarstvo za socijalna pitanja;

besplatno dostupno u ispostavi servisa Ministarstva za
socijalna pitanja u va$oj pokrajini i u servisu za broSure
Ministarstva za socijalna pitanja na " sozialministerium.
at/broschuerenservice, tel. na 01 711 00-86 25 25.

Pflegekarenz/Pflegeteilzeit und Familienhospizkarenz/

Familienhospizteilzeit

Leicht-Lesen-Version

Izdava&: Ministarstvo za socijalna pitanja;

besplatno dostupno u ispostavi servisa Ministarstva za
socijalna pitanja u va$oj pokrajini i u servisu za brogure

Ministarstva za socijalna pitanja na " sozialministerium.

at/broschuerenservice, tel. na 01 711 00-86 25 25.
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Nationaler Aktionsplan Behinderung 2012-2020 - Stra-
tegie der Osterreichischen Bundesregierung zur Umset-
zung der UN-Behindertenrechtskonvention

Izdava&: Ministarstvo za socijalna pitanja;

besplatno dostupno u ispostavi servisa Ministarstva za
socijalna pitanja u va$oj pokrajini i u servisu za broSure
Ministarstva za socijalna pitanja na " sozialministerium.
at/broschuerenservice, tel. na 01 711 00-86 25 25.

Nationaler Aktionsplan Behinderung 2012-2020

Leicht Lesen-Version

Izdava&: Ministarstvo za socijalna pitanja;

besplatno dostupno u ispostavi servisa Ministarstva za
socijalna pitanja u va$oj pokrajini i u servisu za broSure

Ministarstva za socijalna pitanja na " sozialministerium.
at/broschuerenservice, tel. na 01 711 00-86 25 25.
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Bericht der Bundesregierung iiber die Lage der
Behinderten Menschen in Osterreich 2016

besplatno dostupno u ispostavi servisa Ministarstva za
socijalna pitanja u va$oj pokrajini i u servisu za broSure

Ministarstva za socijalna pitanja na " sozialministerium.

at/broschuerenservice, tel. na 01 711 00-86 25 25.

Osterreichischer Pflegevorsorgebericht 2018

Izdava&: Ministarstvo za socijalna pitanja;

besplatno dostupno u ispostavi servisa Ministarstva za
socijalna pitanja u vaSoj pokrajini i u servisu za broSure

Ministarstva za socijalna pitanja na " sozialministerium.

at/broschuerenservice, tel. na 01 711 00-86 25 25.

Demenzhandbuch

Studija Austrijskog instituta za zdravstvo (OBIG) o ponudi
brige za osobe obolele od demencije

Izdava&: Ministarstvo za socijalna pitanja; za preuzimanje

na " sozialministerium.at/broschuerenservice
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Osterreichischer Demenzbericht 2014

Opis epidemioloskih osnova i aktualne situacije na polju
ponude, nege i brige o ljudima sa demencijom.

Izdava&: Ministarstvo za socijalna pitanja i Savezno mi-
nistarstvo zdravstva

besplatno dostupno u ispostavi servisa Ministarstva za
socijalna pitanja u vaSoj pokrajini i u servisu za broSure

Ministarstva za socijalna pitanja na " sozialministerium.

at/broschuerenservice, tel. na 01 711 00-86 25 25.

Demenzstrategie — Gut leben mit Demenz

Izdavag&: Gesundheit Osterreich GmbH:;

besplatno dostupno u ispostavi servisa Ministarstva za
socijalna pitanja u va$oj pokrajini i u servisu za brogure
Ministarstva za socijalna pitanja na " sozialministerium.
at/broschuerenservice, tel. na 01 711 00-86 25 25.

94 EIN:BLICK 5 - Nega

Gut leben mit Demenz - Ein Wegweiser (Folder)

Izdava&: Ministarstvo za socijalna pitanja

besplatno dostupno u ispostavi servisa Ministarstva za
socijalna pitanja u va$oj pokrajini i u servisu za broSure
Ministarstva za socijalna pitanja na " sozialministerium.
at/broschuerenservice, tel. na 01 711 00-86 25 25.

Demenzstrategie — Angebote fiir pflegende Angehérige
Izdavaé: Gesundheit Osterreich GmbH i Ministarstvo za
socijalna pitanja

Dostupno za preuzimanje na Y sozialministerium.at/dam/
jcr:31eea383-2525-48f7-b547-bfd84290ab7d/Pflegende
Angeh%C3%Bérige Bundesweite Angebote Juni 19.pdf
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Kinder und Jugendliche als pflegende Angehdrige -
Einsicht in die Situation gegenwértiger und ehemaliger
Kinder in Osterreich

Studija Instituta za sestrinstvo Univerziteta u Be€u (Institut
fur Pflegewissenschaft der Universitdt Wien); besplatno
dostupno u ispostavi servisa Ministarstva za socijalna pitanja
u va$oj pokrajini i u servisu za broSure Ministarstva za soci-
jalna pitanja na 5 sozialministerium.at/broschuerenservice,
tel. na 01 71100-86 25 25.

Kinder und Jugendliche als pflegende Angehérige -
Konzeptentwicklung und Planung von familienorientier-
ten UnterstiitzungsmaBnahmen fiir Kinder und Jugend-
liche als pflegende Angehérige

Studija Instituta za sestrinstvo Univerziteta u Be€u (Institut
fur Pflegewissenschaft der Universitdt Wien); besplatno
dostupno u ispostavi servisa Ministarstva za socijalna pitanja
u va8oj pokrajini i u servisu za broSure Ministarstva za soci-
jalna pitanja na " sozialministerium.at/broschuerenservice,
tel. na 01 711 00-86 25 25.

Who cares? YOUNG CARERS! (prospekt)

Izdava&: Ministarstvo za socijalna pitanja;

besplatno dostupno u ispostavi servisa Ministarstva za
socijalna pitanja u va$oj pokrajini i u servisu za broSure
Ministarstva za socijalna pitanja na " sozialministerium.
at/broschuerenservice, tel. na 01 711 00-86 25 25.

Erwachsenenschutzrecht - Wissenswertes fiir
Vertretene, Vertreter/innen und Interessierte

Izdava&: Savezno ministarstvo za ustav, reforme, deregulaciju
i pravosude

Preuzimanje na Y wwwi.justiz.gv.at/home/buergerservice/

erwachsenenschutz/informationsbroschueren~41.de.html

Prilog 95


https://www.sozialministerium.at/broschuerenservice
https://www.sozialministerium.at/broschuerenservice
https://www.sozialministerium.at/broschuerenservice
https://www.sozialministerium.at/broschuerenservice
https://www.justiz.gv.at/home/buergerservice/erwachsenenschutz/informationsbroschueren~41.de.html
https://www.justiz.gv.at/home/buergerservice/erwachsenenschutz/informationsbroschueren~41.de.html

Patientenverfiigung und Selbstbestimmung - Leitfaden
fiir Arztinnen und Arzte zur Erstellung und Anwendung
einer Patientenverfiigung

Izdava&: Ministarstvo za socijalna pitanja

besplatno dostupno na & sozialministerium.at/
broschuerenservice, tel. na 01 71100-86 25 25

Odluka pacijenta (Patientenverfiigung)

Izdavaé: Dachverband Hospiz Osterreich (DVHO) dostupno
uz dobrovoljnu donaciju na &V hospiz.at/publikationen/
patientenverfuequng, tel. 01 803 98 68, faks: 01 803 25 80

ili e-postom: dachverband®@hospiz.at

Persénliche Assistenz in Wien - Ein BIZEPS Ratgeber
Herausgeber: BIZEPS-Behindertenberatungszentrum,
Zentrum fur Selbstbestimmtes Leben

Kosten: 6,— Euro + Porto, erhéltlich unter &V bizeps.or.at/
broschueren/pa, tel. 01 523 89 21, faks: 01 523 889 21-20 il

e-postom: office@bizeps.or.at

96 EIN:BLICK 5 - Nega


https://www.sozialministerium.at/broschuerenservice
https://www.sozialministerium.at/broschuerenservice
https://hospiz.at/publikationen/patientenverfuegung
https://hospiz.at/publikationen/patientenverfuegung
mailto:dachverband%40hospiz.at?subject=
https://bizeps.or.at/broschueren/pa
https://bizeps.or.at/broschueren/pa
mailto:office%40bizeps.or.at?subject=

Beleske

Beleske 97



Beleske

98 Beleske



1. tom Detinjstvo i mladost
2. tom Rad

3. tom Rehabilitacija

4. tom Starije osobe

5. tom Nega

6. tom Socijalna naknada
7. tom Finansije
8. tom Ravnopravnost

- B\CK

Savezno ministarstvo za socijalna pitanja, zdravlje, negu i zastitu potro$aca informise o vaznim p
invaliditetom.
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